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Humanizar el servicio,
el camino a la excelencia

Meéderi, Corporacion Hospitalaria Juan Ciudad, recibié de manos del Icontec el
Certificado de Acreditacion en Salud para sus sedes Hospital Universitario Mayor
y Hospital Universitario Barrios Unidos, como un reconocimiento publico al
trabajo emprendido hace 11 anos, cuando la organizacion se comprometio con
un modelo de atencion humanizada, que prioriza al paciente y su familia.

Juan Pablo Uribe Restrepo,
ministrode Salud y
Proteccion Social.

“La calidad debe guiar la trans-
formacion del sector salud en
Colombia, por eso cobra vigen-
cia hoy mas que nunca, la ma-
nera como Méderi entrega el
servicio y como se convierte en
el eje capaz de dinamizar acerta-
damente el sistema, porque este
es un sector que no crecera a
punta de regulacion, inspeccion,

vigilancia y control, smo a traves

" .de la cahdad”

ORDEN HOSPITALARIA DE

San Juan de Dios

PROVINCIA COLOMBIANA
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Julian Medina Mora,
director delaOrden
Hospitalaria de San Juan
de Dios.

“Este es el primer paso para
lo que queremos desarrollar
en los proximos 10 afnos, una
institucion modelo en Latino-
américa, al servicio de los co-
lombianos, con la mejor tecno-
logia, conocimiento y talento
humano disponibles, en pos
del resultado clinico soportado
en la humanizacion de los ser-
VICIOS de salud yla expenenaa

Alejandro Cheyne Garcia,
rector de la Universidad
del Rosario.

“El futuro de Méderi concibe
una organizacion con la capa-
cidad de dinamizar la frontera
del conocimiento. Para mi, la
acreditacion en salud ha sido el
gran testimonio de lo que pue-
de lograr una organizacion que
se compromete con un sistema
de aseguramiento de calidad,
donde la mejora continua y la
humanizacién del serV|C|o son

_ .__funclamentales ;

Carlos Mauricio Vasquez Paez,
director general de
Compensar.

“Quienes formamos parte de
Méderi tenemos clara una vi-
sion a largo plazo para poner
la ciencia al servicio de las
personas; de modo que los pa-
cientes puedan atestiguar de
su experiencia a través de una
mejor condicion de salud v,
ademas, logremos aprovechar
todo el potencial disruptivo de
la era digital para mejorar Ios
) desenlaces cllnlcos
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Cultura organizacional
en torno al ser humano

La Acreditacion en Salud obtenida por Méderi es la herramienta de mejoramiento continuo que
ratifica su derrotero hacia la excelencia, a traves de la calidad en la atencion al paciente y su familia.

” Optar voluntaria-
mente por la acre-
ditacion es la mejor
demostracion de res-
ponsabilidad social,
porque es evidente que es
un proceso complejo, que
demanda mucho tiempo y
dinero, y que aun, pesealos
esfuerzos estatales, no es
suficientemente retribuido.
Por eso, es necesario valo-
rar muchomas ainstitucio-
nes como Méderi, que se ha
comprometido conunasun-
to para nada burocratico,
que contiene una promesa
de valor enfocada a traba-
jar en favor de la vida de los
usuariosy elbienestardela
comunidad hospitalaria”.
Con estas palabras Ro-
berto Enrique Montoya
Villa, director ejecutivo de
Icontec, celebra la Acredi-
tacion en Salud que la en-
tidad le entrego a Méderi,
que hace 11 anos empend
todos sus esfuerzos en me-
jorar la calidad de vida de
las personas a partir de la
gestion integral, ofrecién-
doles a los pacientes y a
sus familias altosniveles de
humanizacion, que les ge-
neren confianza e impacten
positivamente su estado y
lapercepcion sobrela aten-
cion en salud que reciben.
A él se sumo Carlos Ed-
gar Rodriguez Hernandez,
director de Acreditacion en
Salud de la entidad, quien
corrobora que “el sentido
de la Acreditacion no es
obtener un certificado sino
transformar una cultura
con un meétodo diario, para
hacer lo que es correcto en
cuanto a los servicios que
prestan, con lamayor segu-
ridad posible, evitandoles
riesgos innecesarios a los
pacientes, usando apropia-
damentelatecnologiayres-
petando entodomomentola
dignidad delas personas”.

CONVICCION Y
VOCACION

Para Julian Medina Mora,
director de la Provincia
Colombiana de la Orden

Festival de Arte
con pacientes,
familiares,
personal 6.
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Hospitalaria de San Juan
de Dios y presidente de la
Junta Directiva de Méderi,
"este reconocimiento nos
trasmite un sentimiento de
muchisima gratitud, ilusion
y entusiasmo. La Acredita-
cion no se habria logrado
sin el compromiso de todos
los colaboradores, desde
los vigilantes que cuidanlas
puertas y las senoras que
operanlos ascensores, alos
que se suman los esfuerzos
delos directivos, ejecutivos
ycorporados, trabajandoen
conjunto parahacer que hoy
seaunarealidad”.

Anade que “para los cor-
porados la acreditacion es
un punto de partida que nos
hace mirar los siguientes
10 anos con mayor ilusion
pero también con muchisi-
mos retos por delante y con
la conviccion del potencial
que tiene el hospital para
servir a los bogotanos y a
los colombianos”.

La Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios, la caja
de compensacion familiar
Compensar y la Universi-
dad del Rosario, tres orga-
nizaciones que se unieron
en 2008 paraaportartodo su
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Recibo Oncologia.

EL SENTIDO DE LA
ACREDITACION NO ES OBTENER
UN CERTIFICADO SINO
TRANSFORMAR UNA CULTURA
CON UN METODO DIARIO, PARA
HACER LO QUE ES CORRECTO.

conocimientoy experiencia,
concibiendo una red hospi-
talaria de altisima calidad.
Se trata de un proceso que

les ha tomado mas de una
década, pero que hoy es
ejemplo en Colombia de
una institucion de salud al

Apoyo Comercial: Mary Luz Molano (marmol@eltiempo.com).
Un producto realizado por Publicaciones Especiales, EL TIEMPO Casa Editorial.

Consulta Externa.

servicio del bien comun,
que ademas da los mejores
resultados.

“Cuando nos preguntan
cual es el éxito de Méderi, la
respuesta siempre pasapor
la importancia de nuestra
infraestructura o las mejo-
restecnologias paraprestar
servicios de calidad, pero
sin duda, lo mas relevante
esy serd el equipo de traba-
jo que nos ha acompanado,
sus meédicos, enfermeros,

EL TIEMPO. editora agencia +contenido: Ana Maria Zamora Cruz. Coordinacién Editorial: GCP Medios. Redaccién: Boris Castillo/GCP Medios.
Fotografia: Fernando Aya / Archivo COMUNICACIONES MEDERI. Disefio Editorial: Luis Eduardo Sanabria/GCP Medios.

De las mas de 1500
instituciones de salud
gue funcionan en el pais,
Méderi, con sus dos
hospitales, es una de las

46

entidades
acreditadas
en toda Colombia.

administrativos, directivos
yoperativos, todos reunidos
en torno al mismo proposi-
to”, afirma Alejandro Chey-
ne, rector de la Universidad
del Rosario.

Asi mismo, Carlos Mau-
ricio Vasquez, director
general de Compensar,
opina que “la historia que
empezaron a escribir las
tres instituciones, hace 11
anos, con el firme propdsito
de incidir positivamente en
el sistema de salud colom-
biano, al dirigirelnortedela
San Pedro Claver, se convir-
tio en un modelo de gestion
eficiente donde priman la
ciencia, lahospitalidad y en
el que el lugar de mayor pri-
vilegioloocupael paciente”.

El camino hacia la Acre-
ditacion en Salud siempre
estuvo soportado en la vi-
sion de prestarle el mejor
servicio posible a los pa-
cientesy convertira Méderi
enunainstitucionrelevante
socialmente. Eiso es lo que
les permite a todos hablar
con orgullo de lo que hoy se
halogrado.

Eseneste puntodondelas
palabras deIvan Dario Gon-
zalez Ortiz, viceministro de
Salud y Proteccion Social,
cobran especial vigencia:
“en un sector como el de la
salud, donde algunas veces
el interés particular prima
sobre el general y donde la
gestion no siempre tiene su
mejor expresion en el dia a
dia, hay tres palabras que
Méderi logré combinar: es-
trategia, éticayliderazgo”.
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De la Universidad del Rosario, que esta cumpliendo 365 anos al servicio del conocimiento, la Orden
Hospitalaria de San Juan de Dios, con 400 anos de compromiso con la salud fisica y mental de los
colombianos y Compensar, una de las cajas de compensacion familiar mas jovenes del pais y reconocida
recientemente como la primera EPS en el estudio de evaluacion de los servicios por parte de los

l Cuando suenas solo,
solo es un sueno.
Cuando suefnas con
otros, es el comienzo

de la realidad”. Re-
cogiendo las palabras de
Monsenor Helder Camara,
el presidente ejecutivo de
Méderi, Orlando Jaramillo
Jaramillo, recordo el diaque,
"hace 12 anos, Carlos Mario
Rendon, Superior Provincial
de la Orden Hospitalaria de
SanJuande Dios; Néstor Ro-

usuarios, se nutre el ADN vy el futuro de Méderi.

driguez Ardila, director dela 5

caja de compensacion Com-
pensar y Hans Peter Knud-
sen, rectordela Universidad
del Rosario, compartieron el
mismo Sueno: unir sus pro-
posito institucionales para
crearunmodelode gestiony
atencion en salud, centrado
en el paciente, humanizado

y de alta calidad asistencial

yacadémica”.

Ahi empez0 a construirse
la vision de los tres corpora-
dos en torno a Méderi, una
institucion que, como afirma
Julian Medina Mora, director
de la Provincia Colombiana
de la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios, "trabaja
unida en pro de la transfor-
macion cultural y de darle
sentidoaloquehaceadiario
por el bienestar de los pa-
cientes y sus familias, que
son lamotivacion y razon de
ser que los ha impulsado a
seguir adelante”.

Con la Acreditacion en
Salud se rompieron mitos
como que un hospital gran-
deesmuy dificil de acreditar,
quelasinstituciones que son
rescatadas nunca tendran
una segunda buena oportu-
nidad para salir adelante o
que las acreditaciones solo
son el resultado de una cas-
cada interminable de dinero
querespalda sus serviciosy
tecnologia.

El director de la Orden
Hospitalaria en Colombia,
Julian Medina afiade que
"como corporados quere-
mos que los mejores resul-
tados clinicos sean los que
se logran en nuestro pais,
con nuestra gente y con
costos accesibles. Estoy ab-
solutamente seguro de que
este equipo de trabajo que
tenemos en la institucion,
nuestros colaboradores,
médicos, especialistas, jefes
y auxiliares nos permitiran
construir este sueno en los
proximos 10 afnos”.

ESFUERZOS
CONJUNTOS

Para entender esa convic-
cion, primero hay que remi-
tirsealasfortalezas que pro-

LA UNION
DE LOS
CORPORADOS
ESLAQUE LE
HA PERMITIDO
A MEDERI
GANARSE LA
CONFIANZA
DE LOS
COLOMBIANOS.

mueven los fundadores:
La Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios con toda
la experiencia en la hospi-
talidad clinica que hoy se
promueve en Méderi; la
Universidad del Rosario,
con su componente acadé-
micoy del conocimiento al
servicio de los hospitales
universitarios y el aporte
fundamental de Compen-
sar como caja de compen-
sacion familiar junto a su
EPS.

Esaunion es la que le ha
permitido a Méderi ganar-
se la confianza de los co-
lombianos y de los demas
prestadores de salud, que
hoy la ven como la mejor
opcion para desarrollarse
a través de sus servicios.
Esunlogrorelevante enun
sistemade salud complejo,
dondela gestion debe com-

Méderi Hospital Uﬁlver5|tario Barrios Unidos.

partirse entre el prestadory
el asegurador.

“Hay mucho camino por
delante, por eso los corpo-
rados tenemos la mirada
puesta en la proxima gene-
racion de los servicios de
salud, en donde seremos
capaces de anticiparnos
ala enfermedad gracias a
modelos de prevencion ge-
nerados desde el hospital”,
asegura Carlos Mauricio
Vasquez, director general
de Compensar.

A suvez, Alejandro Chey-
ne, rector de la Universi-
dad del Rosario manifiesta
que “la institucion seguira
aportando investigacion y
docencia para fortalecer a
Méderi como unidad de co-
nocimiento, caracterizada
por su increible sinergia
entre el equipo directivo,
meédico, administrativo y
operativo, para ofrecerle a
los pacientes una dinamica
superior de calidad que per-
mite todos los dias unmejor
serviciode salud”.

Para los corporados la
Acreditacion fue el puntode
partida que los hace mirar
la siguiente década con la
ilusion de encarar los nue-
vos retos propuestos, con
la firme conviccion del po-
tencial que tiene la Corpo-
racion paraasumir la arqui-
tectura institucional y con
la garantia de que siempre
ofreceran el mejor resulta-
do para la sociedad. Eso es
lo que les permite ratificar
por qué Méderi es hospita-
lidad y ciencia.

La tradicion
de los corporados se
basa en la experiencia
centenaria y la presencia
en b5 paises de la Orden
Hospitalaria de San Juan
de Dios, los

365

anos de
conocimiento

al servicio de la salud
de la Universidad del
Rosario y 1os mas de 40
anos de compromiso
de Compensar con el
bienestar de las familias
colombianas.

Lo mejor de lo que hacemos,

es para quien lo hacemos.

interés genuino por la
nte se suma al rigor cientifico,
el resultado es un servicio de calidad,
digno y humanizado.

Felicitaciones
al equipo directivo de Méderi, a sus
profesionales y a todos aquellos que
hicieron posible este logro.

Esta distincion nos llena @:rq‘lllo
y nos inspira a continuar tra ajando
juntos en favor del bienestar
integral de las familias
colombianas.

VIGILADO SuperSubsidio @)

40 anos oizcompensor




Servicio de Oncologia,
Hospital Universitario Mayor.
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La evolucion de la atencion

1 servicio médico

no puede limi-

tarse a la admi-

nistracion de un

medicamento o
a proporcionar atencion
prioritaria o urgente; es ne-
cesario que se enfoque en
las personas, susnecesida-
des, sentimientos y familia.
Esa es una de las premisas
que le valieron a Méderi la
Acreditacion en Saludy que
la convierten en una insti-
tucion comprometida con
el aprendizaje continuo,
sobre el entendidode que el
bienestar y la seguridad de
los usuarios son esenciales
para prolongar su salud y
perpetuar el éxito institu-
cional.

De esa forma se puede
transformar la sociedad
generando bienestar y feli-
cidad a los pacientes y sus
familias apoyandose en el
personal operativo, las en-
fermeras, los angeles custo-
dios que asisten alos enfer-
mos, el area administrativa,
los estudiantes en forma-
cién, médicos y directivos,
que han construido durante
mas deunadécadael traba-
jo en equipo, como eslabon
vital de una larga cadena de
seres humanos comprome-
tidos con la institucion y la
atencion de calidad.

Bien lo dijo el Presidente
de la Corporacion, Orlando
Jaramillo, “servir en Méderi
€S una vocacion que no se
limita a proporcionar lo es-
perado, sino que se empena
en no perder la capacidad
de asombrar alas personas
que nos prefieren”. Asi fue
COmo construyeron un mo-
delo hospitalario humano y

SE TRATADE
CONVERTIR
LA ESTADIA
HOSPITALARIA
EN UNA
EXPERIENCIA
PARA
COMPARTIR,
ACOMPANAR,
ATENDER'Y
EN ESO, LA
INSTITUCION
ESTA MUY
COMPROMETIDA
CON SUS
PACIENTES.

Meéderi vio en la atencion a sus pacientes, la oportunidad
perfecta para humanizar el servicio con profesionales que los
escuchan, les explican su tratamiento, aplican sus conocimientos,
los hacen sentir importantes v los tratan con dignidad.

profesional, que proyectan
alasociedad condisciplina,
mejoramientoy dedicacion,
como las claves de un logro
que se convirtio en el punto
de partida para consolidar
una institucion acreditada
ensalud.

HOSPITALIDAD

Y CIENCIA

Ambashacen parte delos
preceptos de los corpora-
dosyno atienden a un posi-
cionamiento de marca o de
mercado, sino ala vocacion
innata de servir a la gente,
de atenderla bien y acom-
panarla desde que entran
a la institucion hasta que
vuelvena sucasa.

En Méderi, desde sus
inicios fue creada un area
de Atencion al Usuario que
estd pendiente de todos
los detalles que permitan
una buena experiencia del
paciente durante la per-
manencia en la institucion.
Se concibieron programas
paliativos de acompana-
miento, otros de diversion,
recreacion y se promueve
el buen uso del tiempo libre
paralos pacientes, que ade-
mas cuentan con la compa-

nia de sus familiares o ami-
gos alahora de sobrellevar comolaatencionno solotie-

su condicion de salud.

Tanto la humanizacion clinico, que si bien es muy

importante, se apoya en

nenqueverconelresultado otros aparentemente mas

LA CULTURA
ORGANIZACIONAL
DE MEDERI ES
LO QUE LES
HA PERMITIDO
CRECER Y DAR
LO MEJOR DE
SIMISMOS, A
TRAVES DE LAS
TAREAS DIARIAS,
EL RESPETO, LA
CONFIANZA, LA
HONESTIDAD,
EL SERVICIO'Y
EL TRABAJO EN
EQUIPO.

simples como el saludoy la
sonrisadelostrabajadores,
el trato amable entre com-
panerosy conlos pacientes,
independientemente de su
condicion de salud. Si los
usuarios se sienten huma-
namente tratados, la enti-
dad estara cada dia un paso
mas cerca de la excelencia.

Todo esto es posible gra-
cias a que Méderi se funda-
menta en proporcionarles
calidad de vida a los seres
humanos que trabajan con
ellos, para que puedan com-
partir tiempo con sus fami-
lias, ocuparse de sus asun-
tos personales o compartir
momentos con los demas.
Eso eslo que ha creado en
Meéderi un ambiente hu-
mano que hace parte de su
ADN cotidiano.

EL ELEMENTO

DIFERENCIADOR

En Méderi la humaniza-
cion marca la diferencia.
“Todos hemos aportado
para construir un modelo
diferenciado de salud, que
nosdestaca porhacer siem-
pre las cosas mejor, basa-
das en evidencias y con ri-
gor cientifico, aprendiendo
y ensefniando a la vez, pero
sobre todo, garantizando
que el paciente se sienta
acogido, tratado con segu-
ridad, atendido de la mejor
manera, en un lugar donde
su familia compruebe que
recibe todos los cuidados
y experimenta el ambiente
propio de su hogar”, culmi-
na diciendo Juan Mauricio
Pardo Oviedo, director cien-
tifico de Méderi.
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Transformacion cultura

Ademas de la innovacion, los avances tecnolagicos v los
cambios y remodelaciones en la infraestructura y la planta fisica,
en Méderi se vive una vocacion de servicio que los impulsa a
ponerse en la piel y los zapatos de los usuarios.

Equipo directivo Méderi.

arlos Sefair, direc-

tor hospitalario

de Méderi afirma

que la transfor-

macion cultural
orientada al servicio es lo
que ha llevado a la institu-
cional nivel de calidad enla
atencion que poseenactual-
mente. “Para la Corpora-
cion son fundamentales la
seguridad del paciente y el
buen trato su familia, y por
eso, trabajamos para pro-
curarles a diario ambientes
seguros”.

El proceso de transfor-
macion cultural persigue
los cinco correctos de la
humanizacion: saludar,
escuchar, informar, sonreir
y servir. “Eso es lo que de-
bemos hacer al momento
del contacto con cada pa-
ciente, del que debemos

conocer sus necesidades
y expectativas a partir de
la individualidad, porque
la mejor forma de tratar a
todos por igual es recono-
ciendo sus diferencias”,
afirma el presidente eje-
cutivo de Méderi, Orlando
Jaramillo.

FAMILIARMENTE

RESPONSABLES

Para que los trabajadores
entendieran la importancia
de la propuesta, la Corpo-
racion se dedico a darles la
posibilidad de desarrollar
aspectos fundamentales de
la vida diaria como la fami-
lia, los amigos, la salud, la
espiritualidad y el ocio, en-
tre otros, para que tuvieran
la oportunidad de conciliar
su vida laboral con la pro-
fesional. Solo de esa forma

SEGUN EL MINISTRO DE SALUD,
“SIEN NUESTRO SECTOR
APLICARAMOS LA FILOSOFIA DEL SEISS
DE MEDERI Y NOS DEDICARAMOS
A SALUDAR, ESCUCHAR, INFORMAR,
SONREIR Y SERVIR, TENDRIAMOS UN
SISTEMA MAS HUMANO Y
MEJOR PARA TODOS".

/

Cuando se promueve una vision compartida y se
logran sinergias en la planificacion y en la
gestion, se obtienen resultados extraordinarios
que generan valor y bienestar en la atencion
infegral de nuestros usuarios.

G\ L
% méderi

Hospitalidad y Ciencia

EL PROCESO DE
TRANSFORMACION
CULTURAL, PERSIGUE LOS
CINCO CORRECTOS DE LA
HUMANIZACION: SALUDAR,
ESCUCHAR, INFORMAR,
SONREIR Y SERVIR.

podrian encontrarlos espa-
cios alternativos de desa-
rrollo para entender al otro.

Lo anterior les valid ser
certificados como empresa
familiarmente responsable
(efr), por parte dela Funda-
cion espaiola mds familia,
que se propuso sensibilizar
alas empresas en elmundo
sobre la importancia que

tienen los empleados para
las organizaciones, que de-
ben ser vistos no solo como
una persona que trabaja en
un horario establecido.
“Dos de nuestros corpo-
rados, Compensar y la Uni-
versidad del Rosario, estan
certificados como efr, asi
como algunos hospitales
de la Orden de San Juan de

Dios en Espana. Este mo-
delo de gestion es una opor-
tunidad para clasificar y
visibilizar frente a todos los
colaboradores de la Corpo-
racion los beneficios extra-
legales que les ofrece Meé-
deri”, asegura Fabian Dario
Moreno Jaimes, director de
Planeacién de la entidad.

La evaluacion la hace
Icontec en Colombia y cer-
tifica su implementacion
luego de una auditoria y en-
trevistas con multiples em-
pleados para constatar las
acciones. Fin 2017 iniciaron
el proceso, el afio pasado
desarrollaron el modeloy a
principios de este, Icontec
realiz0la visita de auditoria
para entregarles el certifi-
cado.

Sera valido por tres anos

antes de ser renovado y
para Méderi tenerlo es muy
importante porque ratifica
sus grandes esfuerzos por
cuidar el capital humano.
“Llegar al punto donde
nos certifican el modelo de
gestion del talento humano
es muy valioso para noso-
tros, tanto como la acredi-
tacion en salud, no porque
signifique otro diploma sino
porque nos lleva a mante-
ner el modelo de gestion
que nos recuerda que el
empleado y su familia son
fundamentales para noso-
tros, a quienes nos compete
laresponsabilidad de crear-
les ambientes y habitos sa-
ludables en medio de este
proceso de transformacion
cultural”, dice el Directorde
Planeacion de Méderi.

DITACION EN SALU
ital Universitari

Ty

Sw graw compromiso
lideres ew salud.

\

y conocimiento los hizo

Felicitamos a todo el equipo
profesional y humano
por su gran logro.

CAPILLAS DE

LAa*FE

meder

Contribuimos a la movilidad y al medio ambiente
haciendo la despedida en la iglesia.
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De la mano de la

oxcelencia

Hace 11 anos los trabajadores de Méderi iniciaron su proceso de mejora continua, para estructurar su
sistema de gestion de calidad y trabajar desde la planeacion con procesos misionales en la ruta de atencion.

’ En un servicio como
la salud la calidad lo
estodo, es el determi-
nante fundamental
quelograelresultado
y que esta por encima del
acceso, porque cuando no
hay calidad en la atencion
se genera un daino social
mayor al que implicala ne-
gativa de los servicios.

Por eso, hay que escu-
char al ciudadano, aten-
derlo cuando pide una cita
oportuna, necesita sus
medicamentos completos,
continuidad para su tra-
tamiento, diagnostico a la
mayor brevedad posible;
esas son cosas basicas de
la calidad en salud que no
sepuedennegociar, porque
enellaestdlacapacidad de
generar valor social, de
transformar el bienestar
deunasociedad”.

De esta forma, Juan Pa-
blo Uribe Restrepo, minis-
tro de Salud y Proteccion
Social, describe el tamafo
del reto en el que estan
comprometidos todos en
Méderi, entidad que crece
y se fortalece en el mérito
de la calidad que ofrece en
sus hospitales.

"Todo eso nos llevo a ser
conscientes de la necesi-
dad deunaherramientade
gestion que nos permitiera
articular los resultados fi-
nancieros, los avances en
larecuperacion de las ins-
talaciones, la tecnologia y
la trazabilidad de lo actua-
do, a través de un manual
de acreditacion en salud
centrado en el paciente, la
humanizacion y la mejora
continua, fundamentos
que se acoplan perfecto a
la cultura institucional de
Méderi”, afirma su presi-
dente, Orlando Jaramillo.

Sin embargo, trabajar
para alcanzarla requiere
de una plataforma estra-
tégica que incluye los ejes
de seguridad del paciente,
gestion delriesgo, atencion

UNO DE LOS
ASPECTOS
ESENCIALES EN
ESTE ESFUERZO
INSTITUCIONAL
ES RECONOCER
LA DIGNIDAD
HUMANA DEL
PACIENTE Y SU
FAMILIA.

central al usuarioy humani-
zacion del servicio, aplica-
bles desde el momento en
que alguien es ingresado en
algunadelasdos sedesdela
institucion.

“Es un trabajo concien-
zudo entornoaindicadores
medibles, conherramientas
como las encuestas de sa-
tisfaccion, que han demos-
tradoqueentreel 92y el 95%
de los usuarios estan satis-
fechosyconsiderannuestra

gestion como sobresaliente,
pero, sobre todo, mas cer-
cana a sus necesidades y
respetuosade suindividua-
lidad”, comenta Alejandra

Calixto, jefe de Gestion de
Calidad de Méderi.
"Aumentamos la capaci-
dad instalada en 24 camas
para el Hospital Universi-

]

LA ORGANIZACION
HA DEMOSTRADO
QUE LA MEJORA
CONTINUA
ES POSIBLE
Y PARA LOS
TRABAJADORES
ES UN ORGULLO
SABER QUE SE
ESFUERZAN POR
ALCANZAR LA
EXCELENCIA
INSTITUCIONAL
ENMARCADA EN EL
LIDERAZGO.

tario Mayor, con un nuevo
espacio dedicado a la espe-
cialidad de neurociencias 'y
se han reformado y moder-
nizadolugares de bienestar
como el restaurante y las
cafeterias”, confirma Carlos
Sefair, director hospitalario
de Méderi.

“Para nosotros es funda-
mental que este seaelmejor
sitio de practica médica en
Colombia”, agrega, mien-
tras corrobora que también
se ha mejorado la calidad
del ambiente laboral con la
reforma de gran parte del
area administrativa, asi
como la atencion en urgen-
cias y se inauguro el area
de oncologia, con altos es-
tandares de prestacion de
Servicio.

DIGNIFICANDO

AL SER HUMANO

Unodelos aspectos esen-
ciales en este esfuerzo ins-
titucional por mejorar esta
en reconocer la dignidad
humana del paciente y su
familia, asi como la de los
colaboradores de Méderi,
que la consideran fuente
valiosa para actuar con sen-
tido de justicia e impulsar
la accion del trabajador de
lasalud.

"Hstamos orgullosos de
pertenecer a Méderi, de la
poblacién que atendemos y
delamision que emprende-
mos cada dia. Desde lo ad-
ministrativo, mantenemos
lacoherenciaentreloque se
piensa, se dicey se hace, la
transparenciay elreconoci-
miento a la individualidad,
enunambiente derespeto”,
culmina diciendo el Presi-
dente dela Corporacion.

Ahora el reto es aun ma-
yor, pues deben no solo
mantener sino mejorar los
estdndares de prestacion
deservicios de salud de alta
calidad, pues la acredita-
cion otorgada por Icontec
cubre un periodo de cuatro
anos, hasta el 2023, y sera
objetode visitas anuales por
parte de la entidad, tiempo
durante el que la Red Hos-
pitalaria seguird trabajan-
do permanentemente en la
capacitacion y motivacion
de sus colaboradores y la
atencion integral de los pa-
cientesy sus familias.
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El respeto por la

individualida

del ser

Analizado desde la vision de sus directivos, el honor de estar entre el reducido grupo de 46 instituciones
colombianas acreditadas en salud, va mas alla de un requisito o un diploma y trasciende a un asunto misional.

1 Doctor Orlando

Jaramillo Jaramillo,

presidente ejecuti-

vo de Méderi, repa-

saloquehavividola
institucion durante el pro-
ceso que los sigue motivan-
do a seguir la senda de los
servicios de salud humanos
yde alta calidad.

¢Cudles sonlos
pergaminos dela
acreditacion?

Es una certificacion que
otorga Icontec, a la que se
suma el aval de la Sociedad
Internacional para la Cali-
dad de la Atencion en Salud
ISQua, organizacion que de-
fine como se determina que
unainstitucién hospitalaria
estd madura en su proceso
de gestion, enfocada en la
mejora continua, la seguri-
dad del paciente y la huma-
nizacion.

Pero, esohace parte
de un proceso que
nunca termina

Exacto, ese fue el propo-
sito que comenzamos hace
11 anos, que hoy nos esta
diciendo que ya estamos
preparados para seguir
adelanteyqueafuturotene-

mos que mantener vigente,
enfavor del paciente, quees
nuestrarazon de ser.

é¢Cualesel
sentimiento mas
arraigado en Méderi?

Somos una institucion
que se debe al paciente y
su familia, ese es nuestro
mensaje; para nosotros la
humanizacion no es ne-
gociable, es lo que le da
sentido a nuestro trabajoy
compromiso institucional.
EnMéderino somosun sim-

LA HOSPITALIDAD
Y LA CIENCIA SON
LOS ATRIBUTOS
DE NUESTRA
IDENTIDAD Y LA
MEJOR FORMA
DE RECOGERLOS,
ESEN LA
HUMANIZACION. EN
NUESTRA CULTURA
INSTITUCIONAL, LA
HUMANIZACION NO
ES UNA OPCION, ES
EL CAMINO.

Somos lo que hacemos

N
7 méderi

. repetidamente.
La excelencia por tanto

Hospitalidad y Ciencia no es un acto, sino un habito.

Aristételes.

FELICITACIONES MEDERI POR SU LOGRO

Unidad Médica

Ssanta fé s.a.s

©)
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‘

ple grupo de trabajadores,
somos colaboradores que
hacemos parte de este sue-
o, que pertenecemos a l.

¢En cuanto alnivel
de servicio, se puede
ser acertado siempre?

El tema es que nuestros
hospitales son empresas e
instituciones de servicios
de salud y debemos ser
conscientes que la exce-
lencia que buscamos en la
atencion y la satisfaccion
depende de lo estandari-
zados que se vuelvan, sin
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descuidar el asunto mas
importante: el respeto por
laindividualidad.

¢Es posible
estandarizar esa
individualidad?

Lo que se estandariza no
esel serhumanosinoloque
el profesional de la salud
debe conocer de €l; como se
llama, donde vive, qué es-
pera, cOmo le gusta ser tra-
tado; todo eso es reconocer
la individualidad, algo que
muchas veces se obvia o la
mayoria lo da por sentado,

Advancing science for life™

Felicitaciones a nuestro aliado

"7 meéderi
Hospitalidad y Ciencia
por su Acreditacién en Salud,
este logro es el reflejo de la gran

calidad de sus servicios y el alto nivel
de profesionales que la conforman.

pero hace parte fundamen-
tal de un servicio de salud
de alta calidad.

¢Yesaesla
humanizacion que
promueven?

(Claro; es que cuando hay
un enfermo también se en-
fermalafamilia, se enferma
el que lo cuida, el que tiene
que dejar de trabajar para
atenderlo, el entorno fami-
liar. Nosotros debemos ocu-
parnos de ellos, eso hace
parte del sentido de lo que
hacemos, del cambio cul-
tural que pregonamos, del
proposito supremo que nos
mueve y que dia a dia nos
reconocen.

¢Qué viene después
dela Acreditacion?

Tenemos mucho interés
enseguir siendounainstitu-
cion que haciendolas cosas
bien, sirve a la comunidad.
Obviamente, la Acredita-
cién es muy importante
y debemos mantenerla y
mejorarla, continuar con el
proceso de la Acreditacion
como Hospital Universitario
y después, la Acreditacion
en Excelencia, e incluso,
buscar avales internaciona-

7

les; sin embargo, al final, el
reconocimientomas valioso
es el que nos daun paciente
bien atendido.

¢Como resumirle
esta filosofia al sector?

El paciente y su calidad
de vida son fundamentales
para el futuro de las insti-
tuciones hospitalarias y el
reto esta en ir ampliando la
atencion hasta llegar al en-
torno familiar, porque ellos
son muy importantes para
acompanarlos en la enfer-
medad o garantizar el éxito
enlarecuperacion.

LA ACREDITACION
ESTANDARIZA
LOS PROCESOS
Y MIDE HACIA

DONDE VAMOS, LA

SATISFACCION Y
LA HUMANIZACION
DEL SERVICIO, LA
INFORMACION
OPORTUNA'Y
VERAZ EL RESPETO
POR LA PRIVACIDAD
E INDIVIDUALIDAD.

PROCAPS.

Felicitaciones a nuestro aliado
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o

Por lograr cumplir con altos estandares de
calidad y de seguridad para la atencién del
paciente y entrar a formar parte de las instituciones de
salud acreditadas por parte del ente regulador ICONTEC.

D@GrupoPrucaps mProcaps Procapslaboratorios
procapslaboratorios.com

/
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Ejemplos de fortaleza
\ amor

En las modernas y renovadas instalaciones de oncologia de Méderi nacen historias que encierran
la voluntad de seres humanos que han visto como su existencia, a pesar de haber dado un vuelco
total, se puede asumir con toda la dignidad v la fe que necesitan para superarse a si mismos.
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"Estoy viviendo un milagro
del sistema de salud”

“\/ivo eternamente agradecido,
son muy humanos”

Yudy encarna el caso de
una mujer joven y fuerte,
que de un dia para otro vio
cOmo su vida se convertia
en la lucha por superar el
dolor insoportable que le
ocasionaba la inflamacion
€en su cuerpo.

“Tengo dos hermanas
menores, una de 27 anos
que es abogada y otra de
22 que es profesional en
lenguas modernas. Han
sido mi apoyo junto a mis
papas, que también han
estado conmigo todo ese
tiempo porque Méderi los
hainvolucrado en el proce-
sodesde que seconfirmola
enfermedad, invitdndolos
a que escucharan lo que
decia el médico y a que se
gquedaran amiladodurante
el tratamiento”.

“Me llamo Yudy Milena
Rojas Guzman, tengo 31
anos y estoy en Méderi
desde marzo de este ano
cuando fui diagnosticada
con linfoma no Hodgkin,
una dolencia que detecta-
ron después de que se me
inflamaron varios ganglios
del cuerpo, tenia sudora-
cion profusa, dolor muy
fuerte y permanente en la
cadera, que fue lo que me
hizoingresar de urgencias,
ademads de sintomas de
anemia y fiebres prolonga-
das".

“El trato fue muy bueno,
me vieron especialistas
en nutricion, neurociru-
gia, psiquiatria, clinica del

HAN SIDO MUY
CONSCIENTES
DE MI DOLOR
FISICO, ME HAN
ESCUCHADO
CUANDO LES DIGO
QUE AUMENTA
Y DADO LA
MEDICACION
PRECISA PARA
ALIVIARME Y
AYUDARME A VIVIR
MEJOR.

dolor y mastologia, porque
también se me inflamaron
los ganglios intramamarios.
Todos estuvieron muy pen-
dientes demimientras salia

el diagnostico”, recuerda
Yudy.

Después de un mes
comenzo0 el tratamiento
de quimioterapia que ha
mantenido hasta hoy. Fue
medicada por los especia-
listas de Méderi y cuando
se confirmo el linfoma, ini-
cioinmediatamentelas se-
siones, primero interna 'y
luego con la posibilidad de
asistiraunasesioncada21
dias.

"Hay algo que no tengo
como pagarles, han sido
muy conscientes de mi
dolor fisico, me han escu-
chado cuando les digo que
aumentay dadolamedica-
cién precisa para aliviar-
mey ayudarme a vivir me-
jor. Eiso es casi un milagro
enunsistemadonde gene-
ralmente la respuesta es:
hay que aguantar y tener
paciencia porque ya reci-
bi6 lamedicacion”, dice.

Yudy estudia segundo
semestre de fonoaudiolo-
giay suplan es culminarla
carrera para sumarla a su
profesion de administra-
dora de empresas y en un
futurotrabajar para el pro-
jimo en el sector salud, tal
como ha visto que se hace
en Méderi. "Quiero estar
en el lugar de los que me
han servido a mi y ayudar
otras personas; esa sera
la forma de agradecerle a
Dios, amifamilia, alavida,
la oportunidad que he re-
cibido”.

Alfredo Bernal Aguirre
tiene 49 anos, recibe en
el Hospital Universitario
Mayor un tratamiento de
quimioterapia del que ha
completado cuatro sesio-
nes semanales y no des-
cansara hasta que logre
erradicar de su cuerpo un
tumor testicular.

"Elprimer diaquellegué,
asustado, pensativo, des-
orientado, se me acerco
una enfermera. Se llama
Martha, nunca se me va a
olvidar su nombre porque
me recibid con un carino
enorme, sin conocerme.
Usted sabe que aqui uno
llega con una enfermedad
que le cambio6 la vida y no
espera que esta gente 1o
trate como si fuera de la
familia”.

Alfredo Bernal, senta-
do en una silla cdmoda y
grande, donde recibe sus
medicamentos durante
unas cuatro horas segui-
das, sonrie mientras con-
firma que él no es el tnico
que la recuerda con agra-
do porque Martica y sus
compaineras son asi con
todos. “"Nos han ensenado
a vivir nuestra realidad, a
acogernos a Dios y a echar
pa‘lante”.

Allado de su esposa, la
senora Hermelinda Ra-
mos, que siempre lo acom-
panay se sienta pegadita
asu lado, recuerda con es-
tremecimiento todas esas
preguntas que se hacia:

SON MUY
HUMANOS, NOS
ATIENDEN MUY

BIEN Y HASTA NOS
HAN ENSENADO
COMO ACOGERNOS
A DIOS. TTODOS
AQUI SON GRANDES
PERSONAS, DESDE
EL VIGILANTE QUE
NOS ABRIO LA
PRIMERA VEZ LA
PUERTA HASTA
EL ESPECIALISTA
QUE NOS RECIBE
CUANDO VENIMOS.

¢qué esuna quimio? ¢es pe-
ligrosa? ¢podria morirme?
¢se me acelerara la enfer-
medad? "Todo eso esloque
uno trae en mente y acq, en
Méderi, me dieron el cono-
cimientoy la fuerza de vo-
luntad para afrontar minue-
voprocesodevida. Tusabes
que como ser humanonoes
faciltener que enfrentarsea
estas situaciones”.

El también le agradece a
ella y sus tres hijas toda la
paciencia que le han tenido
en estos momentos que han
sidotan duros, perocomola
esposadice “noimposibles,
porque primero, nos aferra-
mos a Dios y al médico es-
pecialistayluegorecibimos
unaatencion sorprendente.
El ya tuvo su cirugia, todas
sus citas médicas de uro-

logia y oncologia a tiempo,
enfermeras excelentes,
gente muy humana, quenos
da fuerzas para seguir este
tratamientoenlacasa”.

“Mis hijas mayores me
ayudan a turnarnos en los
cuidados que Alfredo ne-
cesita y la pequeiita, que
aun no comprende bien los
alcances de la situacion,
estd muy pendiente de él y
ora todos los dias pidiendo
que su papi siga bien”, dice
Dona Hermelinda mientras
abraza a su esposo.

Ambos le dan gracias al
creador porque suoncologo
hasido excelente, les ha ex-
plicado lo bueno y lomaloy
Alfredohamejoradoun 50%
con su tratamiento. “Ahora
espero estarmucho, mucho
mejor con estenuevo ciclo”,
dice Don Alfredo para afir-
mar luego "Dios nos puso
en este sitio donde hemos
tenido todo lo que necesita-
bamos, todo”.

Alfredo Bernal llega y se
va tranquilo y eso sin duda,
lo ayuda a elevar su calidad
de vida. Ahora debe com-
pletar el tratamiento de
quimioterapia y varios exa-
menes para esperar final-
mentelosresultadosyreen-
caminarsuvida. “Cuandoel
animo esta abajo, pido cita
alpsicologo para conversar,
pero en general, vivo muy
agradecido por la atencion
quemehan prestado. Porfa-
vor, sigan asi y que mi Dios
losbendiga”.
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ANTES EMPLEADA,
HOY PACIENTE

Myriam Helena Amorte-
gui Bogota, de 57 anos, es
auxiliar de enfermeria en
las salas de cirugia de Mé-
deri hace 11 anos, y nunca
pensoqueundiaestariadel
otro lado, como paciente,
recuperandose en el area
de hospitalizacion del pa-
bellon de Neurociencias
de una compleja cirugia, la
segunda que le hacen en su
columna vertebral.

“Ahora soy unafelizusua-
riadelaatenciony el carifio
quele profesanalos pacien-
tes. Losdoctores y mis com-
pafneras enfermeras me
hanhecho comprenderaqui
el verdadero significado de
la frase: en la enfermedad
todoslos seres humanos so-
mos iguales”, dice Myriam
sonriendo.

Ahora sigue la recupera-
cion y la terapia en su casa
para volver en un mes, ver
la evolucion de la operacion
y definir si puede volver
rapidamente a su trabajo,
porgue se muere de ganas.
"No sé como agradecerles
tanta atencion, tanto carifio
y trato humano, que yo sé,
es el mismo que reciben
todos los pacientes y sus
familias en el hospital. Ape-
nas vuelva voy a mejorar
aun mas mi atencién como
auxiliar porque lo que mas
agradecemos quienes esta-
mos enfermos en una cama
es el cuidado por esos pe-
quenos detalles cotidianos
quehacenmas agradablela
existencia”, dice.

A sulado, Laura Chavez,
su hija, igual que ella, esta
feliz porque todo salid bien,
porque mama estaba re-
cuperada y con columna
nueva. “Siempre, en todo
momento, estuvieron muy
pendientes de nosotras. A
mi mami le fue espectacu-
lar, la cirugia salio muy bien

7
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El triunfo
de la salud vy la vida

Tres mujeres con anhelos, suenos v esperanzas diferentes estuvieron en la
nueva ala de neurociencias del Hospital Universitario Mayor Méderi, contando
como triunfaron ante las terribles dificultades de salud que estaban afectando

su calidad de vida y la de sus familias.

y esperamos volver, pero
solodevisita, oparaqueella
vuelvaatrabajar. Melallevo
feliz y bien, eso es lo mas
importante”.

ME HAN ENSENADO

AVIVIR MEJOR

Eliana Yineth Garcia So-
telotiene 28 anos yundiale
dijeron que tenia una lesion
en su cuerpo cuando nunca
habia estado hospitalizada

IMPORTADORES Y DISTRIBUIDORES DE EQUIPOS
Y DISPOSITIVOS MEDICO QUIRURGICOS

ARROW MEDICAL S.A.S
Felicita al
HOSPITAL UNIVERSITARIO MEDERI
por su nueva Acreditacion en Salud adquirida,
la cual estamos seguros afianzam y reafirmara
la competitividad dentro de las mejores
organizaciones prestadoras de salud en Colombia.

Calle 23 No. 43A-100. PBX: (574) 356 1111 Medellin - Antioquia

www.arrowmedical.com.co

Colombiana de

CT) TRASPLANTES

Felicitamos al Hospital Méderi

por su merecida
Acreditacion
en Salud.
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en su vida. "Todo empezo
con un dolor de cabeza que
no se me quitaba con anal-
gésicosninaday decidieron
hacerme examenes, reso-
nancia, un tac y encontra-
ron que tengo una lesion de
hace muchos afos que de-
bia pasar por cirugia”.

De la Cruz Roja la trasla-
daron directamente al Hos-
pital Universitario Barrios
Unidos y luego al Hospital

Mayor para hacerse cargo
de su tratamiento. "Desde
el principio el trato ha sido
especial, lo mismo que el
servicioy las personas que
me han atendido. Siempre
me preguntan sitengodolor,
sinecesito algo”, recuerda
Eliana con agradecimiento.

Mientrasllegalaordende
cirugia puede estar junto a
su familia y los amigos que
deseen vigitarla y eso es

G\ )
Felicitaciones por la @ méderl

Acreditacion en Salud, Hospitalidad y Ciencia

reconocimiento a la
calidad.
Como sus socios

estratégicos continuamos

completamente
comprometidos hacia
el futuro.

CIRUGIA

MAXILOFACIAL

DE ALTA

COMPLEJIDAD
www.totalimplantes.com

Calle 127 No. 7-39. Tel: 695 5977 - 319 377 8639

LA POSIBILIDAD
QUESELEDAA
LOS PACIENTES DE
TENER SUS SERES
QUERIDOS CERCA
MIENTRAS RECIBEN
TRATAMIENTO,
INCIDE
DIRECTAMENTE
EN SUSALUD Y SU
CALIDAD DE VIDA.

muy importante porque son
personas necesarias para
darle su apoyo y afecto en
unmomento tandificil. "Aca
siempre han tenido mucho
cuidado por mi como pa-
cienteyyohetenido tiempo
para meditar y pensar mu-
chas cosas de mi vida, para
prometerme que voy aarre-
glarvarios asuntos, algunas
emociones y a aprender a
cuidarme, a vivir mejor, a
amar profundamente a mi
familia; esoesloque mevoy
a dedicar a hacer todos los
dias”, dice.

GASTRO-Zlex

TRABAJAMOS POR UNR
MEJOR SALUD

jFELICITACIONES!
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POR SU ACREDITACION EN SALUD

EL ALIVIO DE UN
DIAGNOSTICO
ACERTADO

Diana Milena Bohorquez
(Castro de 34 afios vivia con
un diagndstico desacertado
hace tres afios de una her-
niadiscal y llevaba todo ese
tiempo en tratamientos y
bloqueos hasta que el tema
se sali6 de control. “Me ata-
céundolorabsurdo, terrible
e incapacitante, una pierna
se me dormia a toda hora y
pasé por muchas citas en
varios lados hasta que un
neurocirujano de Méderi
ordeno una resonancia y
sali6 el diagndstico, que ini-
cialmente fue paliado con
tratamiento conservador
pero que al final termind en
la sala de urgencias, des-
pués de tres anos de dolo-
res agobiantes”, recuerda
amargamente.

Hoy ve las cosas muy
diferentes porque la ope-
racion salio perfecta, esta
en terapias y avanza rapi-
damente hacia la sanacion
total. "Quiero agradecerles
a todos porque ademas de
hacerse cargo de mi salud
y terminar con este sufri-
miento, meacogieronlindas
personas, en un lugar muy
bonito y agradable, con co-
mida rica y doctores super
pendientes, que hicieron
que me sintiera tranquila a
lahoradelacirugiay segura
de confiarles mi vida”, dice
Diana.

Paraella, tratohumanoes
la frase que describe a los
profesionales de Méderi al
recordar con alegria una
experiencia que no solo le
permitié arreglarun proble-
ma grave de salud sino cam-
biar el chip para empezar a
ver la vida de otra manera,
aprendiendo a quererse
mas ellay alos demasya
mirar el mundo con ojos de
ilusion y esperanza.

 gastro-flex@gastro-flex.com ¢
+Diag. 61c #26a-28 « Cel: 317 383 0792 -

Grlex<
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Felicita a Méderi por su
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Mederi acreditado,

buena noticia para la salu

Méderi recibe Certificado de la Acreditacion en salud de su red hospitalaria.

é¢deri estd

viviendo un

proceso de

transforma-

cion perma-
nente y ha logrado generar
una cultura de servicioy un
relacionamiento, que ga-
rantizan el cumplimiento
sinérgico de todos los ob-
jetivos propuestos. Es una
red hospitalaria que forma,
una institucion que inves-
tiga y genera conocimien-
to para el pais, modelo de
gobierno corporativo, que
constituye un ejemplo para
otras con pasadoy caracte-
risticas similares.

La entidad tomo la deci-
sion de iniciar el proceso
de acreditacion institucio-
nal en 2011, siguiendo una
metodologia apegada a la
autoevaluacion anual, que
inicio en 2013y se extendio
por ¢inco anos consecuti-
vos, hasta que decidieron
presentarse ante el certifi-
cador en este ano.

Mas de 4.000 empleados
y colaboradores se involu-
craronenlos procesos para
alcanzar los estandares
que exigia la acreditacion
y que incluyeron estrate-
gias ludicas, pedagogicas,
sesiones con los jefes de
las 4reas y capacitacion a
los pacientes y sus fami-
lias, encaminadas a que
conocieran sus derechos
y deberes en lo referente a
atencion de alta calidad.

"Hemos sido testigos
de lo que ha hecho Méderi
para cumplir esta meta;
se trata de un aporte de la
mayor importancia para
elevar la calidad de la ofer-
ta de servicios de salud en
Bogota y una contribucion
al pais, no solo por la mis-
ma prestacion, sino por la

En Méderi emprendieron el camino a la excelencia sin desistir, sin pedir
incentivos, con el valor que implica hacer cada dia un hospital mejor, dando
ejemplo de gobierno corporativo, gque mantendra en el largo plazo la mision de
la institucion, su proposito fundamental y su razon de ser.

Carlos Edgar Rodriguez, director de
Acreditacién en Salud de Icontec.
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Ceremonia interna de
entrega de acreditacion.

LAS 826 CAMAS DE MEDERI
ALBERGAN IGUAL NUMERO DE
HISTORIAS DE VIDA, DESDE LAS
QUE ESTAN LLEGANDO EN UNA

SALA DE PARTO HASTA LAS

QUE EMPIEZAN A APAGARSE

SILENCIOSAMENTE.

formacion de nuevos pro-
fesionales de la salud y el
desarrollo de conocimiento
técnicoy cientifico, paraun
sector que siempre nece-
sita ideas frescas. Ustedes
son el ejemplo digno a se-

guir por otras instituciones
de salud en nuestro pais”,
comenta al respecto Rober-
to Enrique Montoya Villa,
director ejecutivo de Icon-
tec, entidad queles otorgodla

"INTEGRAMOS SOLUCIONES TIC QUE MEJORAN LA

PRODUCTIVIDAD Y EFICIENCIA DE NUESTROS CLIENTES

.

Como sus aliados en el crecimiento y
transformacion digital, felicitamos y acompanamos
a Méderi por su Acreditacion en Salud,

N
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www.linalca.com

La importancia de lo que
hace a diario la organiza-
cion en sus dos hospitales,
se refleja en las palabras
de Carlos Edgar Rodiguez,
director de Acreditacion en
Salud del ente certificador:
"La enfermedad, mas que
ninguna otraexperienciade
lavida, nosigualaatodosen
nuestra condicion de seres
humanos vulnerables y ne-
cesitados de ayuda. El res-
petodeladignidad humana
es uno de los mas valiosos
parael sistemade acredita-
cion y todos los trabajado-

profesionales, auxiliares y
personal de apoyo, debe-
mos dar ejemplo de dicho
respeto en la practica co-

tidiana, porque posible-
mente, también requeri-
remos de esaayudaenel
futuro”.

Q' RP,medicas’

MEJORANDO LA CALIDAD DE VIDA

www.rpmedicas

Felicidades Méderi

por su Acreditacién en Salud,
este es el resultado del

buen trabajo realizado

con carifio y profesionalismo.

Acreditacion en Salud. res, directivos, profesores,
|
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caring for life

Felicita a

por obtener su
Acreditacion en Salud
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TOP MEDICAL SYSTEMS .

Distribuidor exclusivo de CANON MEDICAL SYSTEMS,
antes TOSHIBA MEDICAL SYSTEMS.
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Felicitaciones a todos en rospitaidad y Ciencia

por lograr la Acreditacion en Salud.

Canon

CANON MEDICAL SYSTEMS
OFFICIAL DISTRIBUTOR

www.topmedical.com.co
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Diversos y muy importantes proyectos de Responsabilidad Social Empresarial ha emprendido Meéederi, como
complemento a su vocacion de servicio, impactando positivamente el medio ambiente, la sociedad y el pais.

abian Dario More-
o0 Jaimes, director
de Planeacion de
Méderi, revela el
importante compo-
nente de Responsabilidad
Social en el que la Corpora-
cion se encuentra compro-
metida, para trascender el
alcance de sus ejecutorias
mas alla de los espacios
fisicos donde atiende dia-
riamente a cientos de co-
lombianos con servicios de
salud oportunos, de la mas
alta calidad.

En 2018 la Camara del
Sector Salud de la Andi
divulgd que estaba estruc-
turando un modelo para
invertir en energias eficien-
tes, y de inmediato, Méderi
presento su proyecto de re-
novacion de paneles solares
en el Hospital Universitario
Mayor, parareemplazarlos
que existian en los techos
desde la época de la Clinica
San Pedro Claver, que tam-
bién fue pionera en Colom-
bia entenerlatecnologia.

Ala Andi se suman lcon-
tec, Sura, Bancoldex y el
BID, quienes certifican no
solo la calidad del proyecto
beneficiado, sino que giran
los recursos y auditan que
tanto las empresas inte-
resadas como sus provee-
dores, cumplan todos los
requisitos para garantizar
el éxito del mismoy el apro-
vechamiento de energias
sostenibles ylimpias, conla
tecnologia adecuada, para
que su eficiencia seaalargo
plazo.

"Actualmente estd en fun-
cionamiento el proyecto de
colectores solares, con 220
paneles que garantizaran
agua caliente, con un sis-
tema de generacion soste-
nible, a todos los pacientes
en las mas de 700 camas
del Hospital Universitario
Mayor", dice el directivo,
agregando que la integra-
cién de organizaciones que
trabajan cada dia con res-
ponsabilidad y compromi-
so social, logran resultados

exitosos como este, en la
construccion de un mejor
pais.

De otra parte, el sistema
de gestion ambiental de la
entidad sumaal proyectode
paneles solares dos plantas
de tratamiento de aguas re-
siduales para proteger el
entorno y la comunidad en
sus dreas de influencia.

Adicionalmente, desde
2016 Méderi se acogio a
una estrategia de Fenalco
Solidario para certificar
Su compromiso con la res-
ponsabilidad social con el
medio ambiente, Estado,
comunidad y sociedad,
clientes y consumidores,

proveedores, competencia,
empleados y gobierno cor-
porativo, recibiendo este
anouna calificacion de 96%,
luego de aprobar las etapas
de autoevaluacion y mejo-
ramiento requeridas para
dicho fin.

También implementaron

un informe de responsa-
bilidad social con la me-
todologia GRI, para hacer
informes de gestion con
enfoque en RS. El informe
de 2018 de Méderi fue he-
cho con esta metodologia y
nosololes permitid mostrar
los resultados de la gestion

DONACIONES DE ELEMENTOS
DE ASEO PARA PACIENTES
SIN RECURSOS Y BONOS
DE ALIMENTACION PARA
FAMILIARES DE OTRAS PARTES
DEL PAIS, FORMAN PARTE DEL
ACOMPANAMIENTO QUE LES
OFRECE PASTORAL.

G. BARCO S.A.
Tecnologia Médica

Felicitamos al
HOSPITAL UNIVERSITARIO MEDERI
por su Acreditacién en Salud,
obtenida por su gran labor brindando
atencion personalizada e integral a los pacientes.

Equipos Médicos
Dispositivos Médicos
Servicio Técnico

G BARCO S.A., BRINDAMOS SOLUCIONES INTEGRALES PARA LA SALUD

Calle 99 No. 14 - 76 Piso 2, Bogota, Tel: 651 0700. www.gbarco.com.co
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Calle 104 No. 57-09

MERCADEO DE PRODUCTOS
NACIONALES E IMPORTADOS S.A.S.
Salud, Industria y Hogar
Les expresamos nuestras sinceras
felicitaciones por la Acreditacién en Salud,
es un reconocimiento a los esfuerzos
de esta institucién.
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del hospital sino el impacto
gue tienen sus obras en la
comunidad y en el sector
salud colombiano.

Ademas, tienen un pro-
grama llamado de Méderi
paraMeéderi, queatravésde
la venta de materiales reci-
clables que produce el hos-
pital, consiguen recursos
para apoyar a los emplea-
dos que estan en el proceso
de adquirir vivienda propia,
apoyandolos con los gastos
de escrituracion.

El CIMED o Centro de
Investigaciones Méderi,
produce alrededor de 37
publicaciones anuales, que
son almacenadas en un re-
positorio de su pagina web
y en lo relativo a sus pro-
veedores, manejan buenas
practicas corporativas,
confianza, transparencia y
ética, mientras comparten
sus metas comunes.

Por ultimo, a través de
pastoral, Méderi ofrece a
sus pacientes y familiares
un acompanamiento es-
piritual antes, durante y
después del duelo, respe-
tando su derecho a recibir
o rehusar ese apoyo moral,
cualquiera que sea el culto
religioso que profese.

LA CONFIANZA DEL
SECTOR FINANCIERO
"Méderi inici6 con una
proyeccion en power point,
cero experiencia crediticia

APORTE
MEDIOAMBIENTAL

- Sistema de Energia
limpia de Solar Térmi-
ca para calentar agua,
mas grande de Sura-
meérica.

- Evita el consumo de
mas de 20.000 litros
anualesde gas.

- 90 toneladas anuales
de CO2 menos a la at-
mosfera.

- Positivo impacto am-
biental que le permite
a Méderi acceder a la
emision de bonos ver-
des para inversion so-
cial.

y la negativa de la mayoria
de los bancos a prestarnos
dinero para empezar el
proyecto porque éramos
una entidad nueva. Sin em-
bargo, gracias a los buenos
oficios del Banco Santander
de Espanay a través de su
filial en Golombia, hoy Ban-
co Itau, nos aprobaron un
crédito inicial al que se le
ha dado excelente manejo
con el paso de los anos, tan-
to que se nos ha permitido
renegociar sus tasas, pla-
70s y reducir las garantias
exigidas”, recuerda Martha
Lucia Sanchez Blanco, di-
rectora financieradela Cor-
poracion.

"Hoy tenemos la fortuna
deaccederalos principales
bancos del pais, todos con
plazos favorables, porque
contamos con una reputa-
cion consolidada que nos
permite cupos de crédito
en diferentes entidades”,
agrega la directiva de Mé-
deri, puntualizando que los
primeros recursos fueron
destinados a la compra de
infraestructura y equipos y
sedejoun saldopara capital
de trabajo y algunas inver-
siones necesarias.

de sus senvicios.

depésito”
de drogas
BOYACA
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Celebramos la Acreditacion en Salud
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Méderi'y nos unimos a los estdndares
superiores de calidad en la prestacion

Trv 93 # 51-98 Parque Empresarial Puerta del Sol - Bodega 18
Tel (1) 743 25 97 - (300) 748 42 72
www.ddb.com.co

Medicamentos
Dispositivos Médicos
Material Médicoquirdrgico
Nutriciones

Material Osteosintesis

Hospitalidad y Ciencia

info@ddb.com.co

Bogota D.C.

"Nipro Medical Corporation
Division Cardiopulmonar felicita y
acompana al Hospital Mayor Méderi
en el nuevo camino de
ACREDITACION"

WWW.Nipro.com.co

Nos enorgullece servir a un hospital que
se preocupa por la calidad de su servicio.
Felicitaciones por la acreditacion.,

En Siete24 cuidamos lo que
mds importa, su franquilidad.

Tecnologia para transformar vidas.

Orgullosos de ser aliados del
Hospital Universitario Mayor Mederi
Felicitaciones por lograr su acreditacion en Salud.

www.alear.co




esde la pers-

pectiva de los

corporados, la

proxima déca-

da se plantea
como una etapa de ilusion
y nuevos suenos, donde
Méderi aspira a lograr su
certificacion como hospital
universitarioy lainstitucio-
nal en excelencia, fruto de
continuar con la tradicion
de hospitalidad y ciencia y
el compromisorenovadode
todo su equipo de colabora-
doresy directivos.

Por eso, la ambicion y
el sueno es muy grande.
Quieren ver a Méderi como
referente latinoamericano
en servicios de salud. "Si
nuestra gente nos respon-
de como lo hizo para llegar
ala Acreditacion en Salud,
que es un proceso muy difi-
cily complejo, quenologran
todas las organizaciones,
quiere decir que el am-
biente es propicio para dar
el siguiente paso, algo que
nos llenaria de orgullo pro-
fundo y nos recuerda que
estamos listos para seguir
construyendo ciencia, co-
nocimiento, diferenciacion
yuna serie deactivos intan-
gibles que benefician a la

meder]
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Legado y futuro

Al leer la historia de Méderi se podria pensar que en poco tiempo se ha

logrado mucho y que todo va esta hecho. Sin embargo, para la organizacion la

Acreditacion en Salud es el punto de partida, no la linea de llegada.

-

poblacion colombiana mas
necesitada con servicios de
altisimo nivel”, asegura Ju-
lian Medina Mora, Director
de la Provincia Golombiana
de la Orden Hospitalaria de
San Juande Dios.

Tantola Orden Hospitala-
ria, comola Universidad del
Rosario y Compensar, de-
sean que los mejores resul-
tados clinicos sean los que
se logran en Méderi, con su
talento humano y la garan-
tiadeaccesibilidad paralos
usuarios. A ellos se suma
todo el equipo de trabajo
integrado por directivos,
médicos, auxiliares, jefes y
especialistas, que son los
arquitectos encargados de
materializar el sueno en los
proximos 10 afios.

"Elfuturo de nuestra Cor-
poracion concibe una orga-
nizacion capaz de mover la
frontera del conocimiento
y ponerla al servicio del
pais. Para mi, la Acredita-
cion en Salud es un gran
testimonio de lo que puede
lograr una empresa que se
compromete con un siste-
ma de aseguramiento de
calidad, mientras alcanza
una increible sinergia entre
susdirectivos, médicos, ad-

A FUTURO, LOS HOSPITALES DE
MEDERI DEBEN SER CENTROS DE
EXCELENCIA RECONOCIDOS EN
LA REGION COMO DESTINO DE
PREFERENCIA PARA ALGUNAS
ESPECIALIDADES DE LA MEDICINA.

ministrativos y operativos,
para ofrecer servicios muy
superiores de salud”, apun-
ta Alejandro Cheyne, Rector
de la Universidad del Rosa-
rio, agregando que la insti-
tucion seguirda aportandoin-
vestigaciony docencia para
fortalecer a Méderi como
unidad de conocimiento.

Por su parte, Carlos Mau-
ricio Vasquez, director ge-
neral de Compensar, reitera
que haber obtenidola Acre-
ditacion fue apenas “una
meta volante que nos ha
dado enorme satisfaccion;
la comprobacion de que re-
lativamente en poco tiem-
po se pueden lograr cosas
grandes y la certeza de que
los modelos que privilegian
lo social son mas validos
quenunca, sinimportar que
tomen distancia del lucro,
priorizando un 4nimo so-
cial, diferente al de generar
ingresos”.

Ellegado de Méderi les
impone a todos sus inte-
grantes una enorme res-
ponsabilidad a futuro frente
a un sistema que esta en
plena etapa de maduracion
y de cambios e inflexiones
economicas, poblacionales
y de consolidacion de las
entidades prestadoras y
aseguradoras del sector de
la salud en Colombia.

A suvez, el presidente de
la organizacion, Orlando
Jaramillo, reitera su com-
promisoy el de sus colabo-
radores conlos corporados,
para seguir sus lineamien-
tos y vision, celebrando la
forma como han conducido
ala entidad y reconociendo
que sonunreferente de con-
fianzay construccion desin-
teresada de un mejor futuro
paralaatenciony gestionde
los pacientes, la formacion
de los estudiantes y la pro-
yeccion social.

j NOS SENTIMOS MUY ORGULLOSOS

"y
DE TRABAJARJUNTO A MEDERI !
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Felicita al hospital universitario Méderi
por obtener su reciente

ACREDITACION EN SALUD

Un hecho que contribuye a mejorar la

calidad de vida de usuarios y familias

Brindamos soluciones especiales para su empresa

www.transportesunoa.com

UN MUNDO DE CALIDAC

Consultoria en Acreditacion con resultados.
Ya son trece

iFelicitaciones!
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Compartimos con Méder
la satisfaccion de obtener

por su compromiso y foco en

los pacientes y sus familias.

Reconocemos y admiramos su
trabajo que, por todos estos anos,
ha estado dirigido a contribuir con
la Calidad de Vida de sus usuarios.




