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Hospitalidad y Ciencia

10 anos
humanizando |la atencion

Apoyados en sus tres corporados, el capital humano, |la
dignificacion en la atencion vy sus programas con sentido social,
Mederi continua reescribiendo la historia de la prestacion de
servicios de salud en Colombia.

Presidiendo un

cambio de mentalidad.
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- Hay que priorizar
Servicios humanos la experiencia.

de alta calidad.
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Hospita

e trata de una

exitosa tria-

da integrada

por la Caja

de Compen-
sacion Compensar, con
sus altos estandares de
atencion y sentido social,
la Orden Hospitalaria de
San Juan de Dios con su
carisma y solidez espiri-
tual y la Universidad del
Rosario con su invaluable
aporte académico al Hos-
pital Universitario.

De ahi naci6é una marca
que es sinénimo de espi-
ritu de servicio en cons-
tante renovacion, que fue
capaz en solo una déca-
da de reemplazar en la
memoria histérica de
los colombianos el acia-
go momento de la liqui-
daci6on de las unidades
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‘Cuando el servicio
es una vocacion

Hace 10 anos las convicciones de tres grandes instituciones,
movidas por el objeto social, unieron fuerzas para concebir
un modelo de atencion en salud fundamentado en la
humanizacion y financieramente sostenible.

de negocio del Instituto
de Seguros Sociales ISS,
entre ellas sus institucio-
nes prestadoras de salud
Clinica San Pedro Claver
y Misael Pastrana, entre
2006y 2008, por el Hos-
pital Universitario Mayor
(HUM) y el Hospital Uni-
versitario Barrios Unidos
(HUBU), ambos bajo la
exitosa sombrilla de Mé-
deri.

Hoy celebran més que
10 afios de funcionamien-
to, 10 afos de historias, no
solo de sus directivas, tra-
bajadores, amigos o pro-
veedores, sino de los pa-
cientes y sus familias, que
en alglin momento de su
vida han pasado por sus
instalaciones para sentir
la dignidad que conlleva el
trato justo al ser humano.

Misa diaria reciben los pacientes, familiares y visistantes,
en las capillas de ambos hospitales.

Saludar, Escuchar,
Informar, Servir y
Sonreir, cinco palabras
sencillas, ampliamen-
te conocidas pero un
tanto subvaloradas en
la cotidianidad y atn
mas en los ambientes
de salud. Sin embar-
go, en Méderi se han
convertido en una es-
trategia de servicio y
la raz6n de ser de sus
trabajadores, para que
la estadia pasajera o
prolongada de los pa-
cientes y sus acompa-
nantes, se convierta

El SEISS,
Uun COmMpromiso corporativo

siempre en una experien-
cia positiva de vida.

Por eso, es comun escu-
char en lugares inusuales
como los ascensores, frases

MEDERI ES EL PRODUCTO DE LA UNION DE LA UNIVERSIDAD
DEL ROSARIO, LA ORDEN HOSPITALARIA DE SAN JUAN DE DIOS
Y LA CAJA DE COMPENSACION COMPENSAR, INSTITUCIONES
PRIVADAS, SIN ANIMO DE LUCRO, QUE HACEN ALIANZA PARA
CONSOLIDAR UNA PROPUESTA DE ATENCION Y GESTION EN
SALUD CENTRADA EN LOS PACIENTES Y SUS FAMILIAS.

como: “Buenos dias, bien-
venidos a Méderi, soy su
angel custodio. Esperamos
que su estadia sea agrada-
ble y le deseamos una pron-
ta recuperacion a sus fami-
liares”. Otro tanto ocurre a
la entrada, en las oficinas,
los pasillos y las habitacio-
nes.

“No hacemos algo dife-
rente a ofrecer un trato jus-
to a nuestros semejantes a
través de estas cinco maxi-
mas, que les trasmiten cali-
dez, confianza y el mensaje

EL TIEMPO. Jefe de Redaccion Revistas Especiales: Ana Maria Zamora Cruz. Coordinacién Editorial: GCP Medios. Redaccion: Boris Castillo/GCP Medios.
Fotografia: Juan Fernando Aya/GCP Medios - Cortesia de Méderi. Disefio Editorial: Luis Eduardo Sanabria/GCP Medios. Apoyo Comercial: Juan Pablo Bejarano-CEET.

Un producto realizado por Publicaciones Especiales, EL TIEMPO Casa Editorial.

directo de que es posible
a través de actos simples,
transformar momentos de
la vida”, asegura el Doctor
Orlando Jaramillo Jarami-
llo, Presidente Ejecutivo de
la Corporacion Hospitala-
ria Juan Ciudad, conocida
publicamente como Hospi-
tal Méderi.

El alto ejecutivo, activo
en la organizacion desde
su creacion, aclara que no
se trata de promover una
organizacion perfecta que
no existe y que al igual que
en otras instituciones pres-
tadoras de salud, “también
tenemos problemas y tro-
piezos a diario porque es-
tamos prestando un servi-
cio individual e intentamos
colmar las expectativas
personales, que muchas ve-
ces son mas altas de lo que
nuestro esfuerzo puede sol-
ventar”. Sin embargo, dice,
“en general, el usuario nos
califica como un servicio
distinto y mejor”.

méderi

sodexo
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Sodexo, Servicios de Calidad de Vida

Tiene el gusto de felicitar a Méderi
en estos 10 primeros afios de servicio al pais.

Celebramos junto a ustedes su compromiso con la
Calidad de Vida de Pacientes y Usuarios, y deseamos que
su trabajo por el Bienestar de los colombianos siga
siendo una prioridad.

iFeliz 10 Aniversario!

SERVIEIES O CALIDAD BB Vit

FELICITACIONES
en sus 10 ANOS a

MEDERI

Hemos apoyado en:
» | auado
» Renting de ropa

000

[ www.elis.com ]
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' “"t Una empresa que centra sus esfuerzos en
S mejorar el don de la vida, facilitando el acceso a
M, tecnologias médicas de Gltima generacion.

Felicitamos a
16- |5
Jzuns 2018 mederl

Por su compromiso con la salud en
Colombia a lo largo de estos 10 afios

Www.medirexsas.com

Calle 85/X'# 24 - 26 Bogota PBX: 4833333 informacion@medirexsas.com
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Orlando Jaramillo Jaramillo, presidente ejecutivo de

la Red Hospitalaria Méderi.

- Presidiendo un
cambio de mentalidad

Orlando Jaramillo Jaramillo es el presidente ejecutivo de la Red
Hospitalaria Méderi vy esta comprometido, junto con sus mas de
3.880 empleados y colaboradores, a enfocar toda su energia,
esfuerzos vy recursos en la atencion humanizada de sus pacientes.

Las historias in-

dividuales apor-

tan al cimulo de

las grandes expe-

riencias corporati-
vas. Cada una potencializa
al colectivo a través de los
casos particulares, donde
siempre hay un ser huma-
no involucrado. Por eso,
para nosotros, el tema de
humanizacion es muy im-
portante porque dignifica
diariamente nuestra rela-
ci6n como prestadores con
los usuarios del sector sa-
lud”, asegura el Presidente
de Méderi, Doctor Orlan-
do Jaramillo.

La organizacion recono-
ce en el servicio su verda-
dera vocacion y apoyada en
conceptos como “la vida
lo vale”, trabajan para dig-
nificar a las personas. “Eso
nos ha permitido adelantar
un trabajo que es reconoci-
do por nuestros pares del
sector y ha sido cataloga-
do como un generador de
cambios”, dice Jaramillo.

UN ENCUENTRO POR LA
DIGNIDAD HUMANA

El proximo 17 de julio
la organizacion rea-
lizara el congreso "El
envejecimiento: un
camino con futuro” en
el Auditorio Principal de
Compensar, en su sede
la avenida 68, para
dignificar esta condi-
cién y proponer como
[legar a ella con calidad
y buenas practicas de

REINVIRTIENDO LOS
FRUTOS DEL EXITO

“Ser una corporacion sin
animo de lucro nos permi-
te reinvertir los resultados
del ejercicio financiero en
nuestra institucion; por
eso, los excedentes de una
década de trabajo se han
venido reflejando paula-
tinamente en la recupera-
ci6n y modernizacion de las
instalaciones, la adquisi-
cion de tecnologia, el bien-

salud. El temario girara
en torno a los secretos
para una vejez exitosa,
el envejecimiento en
Colombia y el mundo,
a queé tiene derecho el
adulto mavyor, Colom-
bia ¢preparada para

la vejez?, bienestar en
el envejecimiento y
cuidado y cuidadores en
Personas mayores.

estar del talento humano y
la mejora en las condicio-
nes para optimizar la aten-
cion”, recalca el Presidente.

“Cuando me preguntan
cual es la especialidad en
Meéderi, siempre respon-
do que es el ser humano.
Esel trato digno a través de
la prestacion de servicios
competentes como el cui-
dado paliativo y del dolor,
la neurocirugia, la ortope-
dia o la atencion geriatrica,

entre muchos otros”, ase-
gura, agregando que una
de las fortalezas mas gran-
des es que han perfecciona-
do la atenci6n a la gran po-
blacion de adultos mayores,
que sobrepasan el 60% de
quienes atienden en sus dos
sedes ubicadas en Bogota.

Dice que 10 afios son ape-
nas el inicio de un largo ca-
mino que estan recorrien-
do y que lo importante es
sentir que hay que mejorar
en muchos aspectos, seguir
construyendo, comprender
que la meta esta muy lejos
y saber que falta mucho
por lograr. “De lo contra-
rio, se corre el grave riesgo
de estancarse o decrecer en
nuestros propositos”.

“Hay muchas cosas que
nos hacen sentir profun-
damente orgullosos, pe-
ro que al mismo tiempo se
convierten en la inspiracion
para seguir caminando y
no dar por sentado que to-
do el trabajo ya esta hecho”,
dice.

UNA ANALOGIA
DEL ALTO VUELO

El Presidente acude a un
ejemplo sencillo para ex-
plicar el tema de calidad
basica, tan importante
para la organizacion.
“Cuando los pasajeros
bajan de un avion al
culminar un vuelo, nunca
hablan sobre Ia formacion
del piloto, la potencia de
las turbinas, los materia-
les del fuselaje o las horas
de vuelo de la tripulacion.
Al terminar el viaje, la
gran mayoria habla sobre
el servicio a bordo, la cali-
dad de la comida servida,
la comodidad dentro del
avion o la atencion esme-
rada de Ia tripulacion.

Eso se llama narrar una
experiencia y es lo que
queremos que vivan siem-
pre nuestros pacientes y
sus acompafantes. Por
eso preferimos hablar de
resultados humanos y mé-
dicos en vez de financie-
ros, que aungue también
SoN Muy positivos, pasan
a un segundo plano frente
a la humanizacion de la
atencion”.

EN MEDERI ES VITAL QUE LA EXPERIENCIA DURANTE LA HOSPITALIZACION, TANTO DEL
PACIENTE COMO DE SU FAMILIAR, SEAN LAS MEJORES.

6Totalimplantes°
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Felicitamos al Hospital
Universitario Mayor

y Hospital Barrios Unidos \/@
por estos 10 afios méderi
de compromiso
con la salud de
los colombianos.

CIRUGIA

MAXILOFACIAL

DE ALTA

COMPLEJIDAD
www.totalimplantes.com

Calle 127 No. 7-39. Tel: 249 7250 - 319 377 8639
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NEUROFISIOLOGIAY
SUENO SAS

meder|

Felicitaciones por estos 10 ANOS
construyendo historias

Calle 24 N° 29 - 45 - 3° piso Costado Sur

Laboratorio de Neurofisiologia
Teléfono: 5 60 05 20 Ext. 4313

Hospital Universitario Méderi

Gracias por permitirnos construir durante
10 afnos buenas historias a favor de los
pacientes. Nos sentimos orgullosos de ser
sus aliados en el propésito de salvary

sostener vidas.
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Méderi es una Red Hospitalaria integrada por el Hospital Universitario
Mayor - HUM v el Hospital Universitario Barrios Unidos - HUBU, que
demuestra como desde el sector privado, es posible, a traves del
servicio, construir tejido social.

Hospital Univeritario Barrios Unidos - HUBU.

éderi El mismo sentimiento

profesa es extensivo a las empre- El Va |Or del

una grati- sasy los proveedores que

tud enorme  siempre han estado junto a °

con las per- ellos, los han comprendido C a D | t a | h U | l I a n O
sonas que han recorrido junto y acompafnado en los mo-

mentos dificiles y por su-
puesto, han creido en la or-
ganizacion. Eso y el aporte
de cientos de colaboradores
que con sus conocimientos
hacen crecer a la organiza-
cion asistencial y adminis-
trativamente, también los
llena de enorme satisfac-
cion.

a ellos el camino de la conso-
lidacion institucional, empe-
zando por los pacientes y sus
familias, que les han confiado
su salud y bienestar. “Esa con-
fianza para nosotros es inva-
luable y la agradecemos pro-
fundamente”, dice firmemente
el Presidente de la organiza-
cién, Orlando Jaramillo.

EL APORTE DE LOS CORPORADOS

El primero de mayo de 2008 la
institucion fue recibida con 2.300
colaboradores, la mayoria trabaja-
ban contratadas, bajo modelos coo-
perativos o de fundaciones. Hoy
son 3.886, los que considera un
capital invaluable porque los han
acompanado desde el principio y
contindan ayudando a construir
una década de historias.

Meéderi provee a la economia
bogotana unos 2.800 empleos di-
rectos y cerca de 1.000 indirectos.
De los primeros, cerca del 50% son
personas que trabajaron para el an-

MEDERI ESTA
ORIENTADO A
PROMULGAR ENTRE
SUS PACIENTES
LA RUTA DEL
ENVEJECIMIENTO
CON DIGNIDAD,
RESPETO Y CALIDAD
DE VIDA.

Sin embargo, es interesante
recordar que Méderi es pro-
ducto de la unioén de institu-
ciones privadas, sin &nimo de

Lo que afianz6 atin mas
la alianza fue la identidad
de proposito alrededor de la
construccion de tejido social

lucro, como son la Universidad
del Rosario, la Orden Hospita-
laria de San Juan de Dios y la
Caja de Compensaciéon Com-

y centrar su mision en tor-
no al ser humano. Por eso,
lo que parecia en sus ini-
cios enormemente dificil, se

tiguo modelo del ISS y fue con ellos
con quienes se cimento la transfor-
macion institucional en torno a la
humanizacion, pues lo asumieron

desde el principio como un propo-
sito superior. Al grupo original se
han venido sumando nuevos talen-
tos para enriquecer la experiencia.

convirtié en una década de
desarrollo de lineamientos
definidos, con proyeccion
social.

Qi:compe nsar

Universidad del

g Rosario

pensar, que con un proposito
comun se aliaron para ofrecer
una propuesta de atenciéon y
gestion en salud, centrada en
los pacientes y sus familias.

e

Nuesiro programa

ORDEN HOSPITALARIA DE
San Juan de Dios

PROVINCIA COLOMBIANA
£

LOS CORPORADOS MANTIENEN VIVO EL SUENO
DE SERVIR, SER UTILES PARA LA SOCIEDAD Y
ATENDER OPORTUNAMENTE EN UN MOMENTO
TAN DIFICIL COMO ES LA PERDIDA DE LA SALUD.

Colombiana de

- KD TRASpLANTES

Felicitamos al Hospital Méderi por estos
10 anos atendiendo las necesidades
en salud de los colombianos.

- eurociencia

Felicitaciones por estos 10 afios
y que sean muchos mas trabajando juntos.

Exitos para el equipo y con orgullo nos

GPC Pharma SAS se une a la celebracion
del 10™° aniversario del
Hospital Universitario Mayor Méderi,

Av. Cra. 9 No. 115 - 06 Edif. Tierra Firme, Of. 704
Teléfono: +57 1 3299610, Bogotd, Colombia

AN\ unimos a esta gran celebracion. afios de soluciones, entrega y compromiso
Pn_~ M ﬁ %\ para con los pacientes colombianos.
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TALENTO
HUMANO

2.802 empleados vy
1.084 colaboradores.
Son 3.886
trabajadores

346 medicos
especialistas y 272
generales, para un

total de 618

312 enfermeras y
860 auxiliares de
enfermeria, que suman
1.172

83 especialidades
clinicas, médicas vy
quirurgicas

4,787 rotaciones
realizadas por
estudiantes

97% de satisfaccion de
los estudiantes

90,67% de satisfaccion

del usuario

98.522 atenciones en

consulta externa

188.238 imagenes
diagnosticas

Goooreennnnniiinniiiiiaanee,

Consistenciay . .
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Los nUmeros
de la organizacion reflejan

su salud financiera, la sostenibilidad
y SU transformacion en un referente
nacional e internacional de servicios

de salud, de alta calidad.

........................... >

permanencia

(-...........o.-.-o

321.736 terapias de
rehabilitacion

34.336 cirugias

meder|

SERVICIOS DE CALIDAD

991.737

raciones

de alimentos servidas

80.810 Kkilos de ropa

lavada vy planchada

1.345.775 pruebas de

laboratorio clinico

906.154 visitantes

149 toneladas de

265 pacientes no catolicos
recibieron el
acompanamiento de
Pastoral.

Fuente: Cifras en el ejercicio del 2017.

12 charlas en

material reciclable

Al servicio del
ser humano

“Ingresé al Hospital Uni-
versitario Mayor por culpa
de la inflamaci6n y explo-
si6n de un diverticulo, que
ocasion6 luego una perito-
nitis crénica de la que casi
no salgo con vida. De eso
hace siete afios y ahora pue-
do comentar que la diligen-
cia de los médicos que me
atendieron fue extraordina-
ria. Recuerdo con carifio a
los doctores Hernéan Orte-
ga y Carlos Figueroa en el
departamento de coloproc-
tologia, una de las joyas de
Meéderi, donde asistentes
como Patricia Molano siem-
pre mostraron gentileza y
cariio para conmigo”, re-
cuerda Alvaro Pefa, quien
estuvo hospitalizado seis
meses durante su primer
ano de tratamiento y otros
cinco hasta que cerrd la co-
lostomia que le practicaron.

=

_
Alvaro Pefia, paciente de
Méderi.

El califica como mara-
villosa esa fusion entre la
Universidad del Rosario,
Compensar y la Orden de
los hermanos de San Juan
de Dios. “Yo creo que ha
sido la conjuncién mas in-
teligente en cuestiones de
manejo de salud que ha
habido en el pais, que se

ve en sus espectaculares
instalaciones del Hospital
Mayor y la sede en Barrios
Unidos”, dice Don Alvaro,
quien opina ademas que
“ese deberia ser el estandar
con el que todas las institu-
ciones de salud del pais de-
berian trabajar”.

“Resalto su interés por
sacar a los pacientes ade-
lante, su entrega para con
los seres humanos que te-
nemos que recurrir a ellos,
la calidad de su gente, des-
de los porteros hasta el
Presidente de la organiza-
cion, la diligencia, la pron-
titud, el interés real por la
situacion de la persona. Yo
y mi familia tenemos una
deuda de gratitud eterna
con ellos y con Dios, que
permiti6 la creacion de una
entidad como esta, al servi-
cio de todos”.

T

e

Lo mejor de lo que hacemos
es para quien lo hacemos

Celebrames con Wéderi
sus 10 anos de historia

Gracias por dignificar cada vez mas la atencion en salud
haciendo del servicio y el conocimiento una vocacion

Aliados en el propasito
comun por contribuir
al bienestar de los
colombianos.

VIGILADO SuperSubsidio @)

Qi:compensor

captado

manejo de duelo para
familiares

INFRAESTRUCTURA

49.855
metros cuadrados
construidos

802
camas hospitalarias

41.036 cgresos
hospitalarios

176.892 atenciones
en urgencias

RESULTADOS

Ingresos por
facturacion en 2017:
$383.357 millones.

Ebitda: 12%

Valor de la inversion
acumulada en 10 afios:
$110.000 millones

Publicaciones
indexadas en el
Ultimos tres anos: 69

8.257 pacientes, familiares,

empleados vy

colaboradores recibieron

direccion espiritual

120 familiares que

viven fuera de Bogota se
beneficiaron de bonos de

alimentacion

Un tratamiento magico

“Llegué al hospital por
recomendaciéon de un
gran amigo, Jairo Or-
tega, médico y colega,
cuando no soporté mas
un dolor horrible en la
columna, que me bajaba
hasta las piernas. Alli me
atendi6 gente muy ama-
ble, me hicieron una revi-
si6n y me dijeron “usted
se tiene que quedar in-
mediatamente”, recuerda
el famoso mago Gustavo
Lorgia.

También recuerda con
una mezcla agridulce de
sentimientos, que el dia
que se intern6 estaba
muerto del susto porque
a pesar de su gran ex-
periencia en escapismo,
empez06 a sentir las an-
gustias de la claustrofo-
bia cuando entré a la ca-
mara de resonancia para
hacerse el escaner. “En-
tonces, el médico que me
atendia, un muchacho
joven, me tranquilizé y
me tomo del pie durante
todos los 20 minutos que
durd la prueba. Esa téc-
nica tan bonita del con-
tacto humano, siempre
estara en mi mente”.

Sali de Méderi con un
bloqueo que ellos me co-

Yy Oportuno

Gustavo Lorgia, mago profesional.

locaron en la columna; de
eso hace ya un afo y el tra-
tamiento me ha funciona-
do a la perfeccion. Actual-
mente y motivado por esa
vocacion de servicio que
demostraron, dicto junto al
Doctor Ortega una charla
que se llama Cé6mo hacer
feliz al paciente, donde
promovemos la importan-
cia del factor humano en la
medicina.

“Incluso, tenemos juegos
de magia que pueden servir
en las terapias para hacer
que un paciente se entreten-
gay se olvide que esta com-
plicado de salud. Eso es lo
que hacemos y charlas téc-
nicas para los médicos y los
enfermeros sobre como tra-
tar adecuadamente al pa-
ciente, ser agradable y crear
empatia con el enfermo”,
comenta el mago Lorgia.

/

Nos enorgullece ser parte de esta historig,

Alianzgz

Cardiovascular

Hemos sido testigos de la
transformacion social que con
innovacion, profesionalismo y
sentido humano ha logrado
Méderien sus 10 aiios

/ gi , A

¥ ~¥ A
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poniendo a disposicion de nuestros pacientes
un equipo humano interdisciplinario altamente
calificado y uno de los laboratorios de cardiologia

mds modernos del pais.

Felicitamos a todo el equipo de trabajo de
Méderi por su liderazgo en el sector salud.

meéderi
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Leer para sanar, una
experiencia que transforma

Una biblioteca movil con cientos de titulos para
llevar entretenimiento a las habitaciones vy las

reuniones de los familiares que los acompanan,
son el alma de esta iniciativa que se ha convertido
en una terapia para sanar el cuerpo vy el espiritu,
gracias a la alianza con Fundalectura, promotores
de lectura que le dan vida a este programa, en |as

dos sedes, desde hace siete anos.

MOTIVACIO

“A raiz de una compli-
cacion severa en el ce-
rebro de mi herma-
na nos remitieron a
Méderi hace mes
y medio, donde fue
intervenida quirdr-
gicamente. Desde en-
tonces, el equipo de en-
fermeros ha tenido un
trato muy amable, muy
comprensivo, muy de-
licado, no solo con ella
sino con los demés pa-
cientes”, comenta la psicopeda-
goga Angie Melina Linares Va-
negas.

Angie califica la atencion co-
mo buena y diferente a la de los
otros hospitales y dice que cono-

Angie Melina
Linares Vanegas,
psicopedagoga.

N EMOCIONAL

ci6 el programa Leer para
Sanar a través de los
afiches, la publicidad
interna y los datos
de contacto publica-
dos en las carteleras
de Méderi. “Mien-
tras programaban la
cirugia y estaba hospi-
talizada, los promoto-
res de Fundalectura
la visitaban casi todos
los dias, le leian poe-
sia, cuentos, novelas e
hicieron un vinculo muy bonito
con ella. Hasta musica tocaron
en su habitacion”, asegura An-
gie, ahadiendo que emocional y
motivacionalmente a su herma-
na le sirvié muchisimo.
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UNA MADRE FELIZ

“Cuando mi madrecita
Adelaida de Elejalde in-
gresd por urgencias al
hospital a causa de
un problema cere-
bral, le hicieron muy
rapido sus examenes
y actualmente est4 en
una habitacion a la es-
pera de otros procedi-
mientos para determi- Adriana
nar qué le pasa. Aqui  ama
estan haciendo todo lo
posible por encontrar lo que ella
tiene”, dice su hija Adriana.

Mientras eso sucedia, se les
present6 la oportunidad de co-
nocer el programa por casuali-

!. si,
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‘Desde entonces, mi

dad. “Yo iba subiendo unas
escaleras y vi una chica
con un uniforme. Le
pregunté y me ex-
plico que ellos esta-
ban dispuestos para
leerles a los pacien-
tes que quisieran.

mamita, que siempre
de Elejalde, ha sido una gran lecto-
decasa.  ra, est4 felizy pregun-
ta todos los dias a qué
hora llegan los muchachos de la
lectura. Ojala todas las clinicas
hicieran estas cosas para hacer-
nos pasar ratos mas agradables

y amenos”.

MENU DE COSITAS RICAS

“Me llamo Laura Her-
nandez Mosino, soy ciu- 4
dadana mexicana, ca-
sada hace seis afos
con un colombiano y
radicada en Bogota.
Recién estoy cono-
ciendo el sistema co-
lombiano de salud a raiz
de un dolor de espalda
que sobrellevaba hace
algunos meses y termi-
no6 en unas hernias dis-
cales que derivaron en
mi ingreso y posterior cirugia en
manos del neurocirujano, Doctor
Jorge Torres, a quien le agradezco
infinitamente que hoy haya recu-
perado mi calidad de vida”.

Laura califica como una bendi-
cion haber llegado a Méderi. “Pa-
ra mi, la medicina aqui es exce-
lente, sus médicos, la preparacion

Laura Hernandez
Mosifo, agente
comercial.

que tienen, el trato con los
pacientes y su liderazgo.
También cita con agra-
do su experiencia con
el Fleximent, al que
califica como “bueni-
simo porque nos die-
ron acceso a muchas
cositas que generalmen-
te estan restringidas en
las dietas de los hospi-
tales”.
“Comi caldos de pollo
y carne, sopitas caseras,
unas gelatinas ricas con una mez-
cla con crema de fresa, de cho-
colate, de café, pescados, ham-
burguesa light y hasta te pueden
hacer un burrito”, dice sonriendo.
Luego, a sus ojos suben las lagri-
mas mientras comenta nueva-
mente la experiencia de haber re-
cuperado su salud perdida.

FLEXIMENU, ATENCION DE PRIMERA PARA TODOS

Por qué no ofrecerle a los pa-
cientes o sus acompafnantes una
alternativa nutritiva de la mejor
calidad, con hasta cuatro opcio-
nes, para que la hora de comer
en el hospital no se convierta en
un momento triste o tortuoso.
El fleximena de Méderi atiende

la importancia de la alimenta-
cion en los programas de salud y
la mejoria del paciente, quien lo
elige como si fuera el room servi-
ce de un hotel y es concebido con
productos artesanales y sanos,
hechos en las cocinas del hospi-
tal.
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LOS PROGRAMAS SOCIALES DE MEDERI COMPLEMENTAN
SU OFERTA DE ATENCION EN SALUD Y PROMUEVEN
CONSTANTEMENTE LA INTERRELACION Y EL ACERCAMIENTO
ENTRE LOS SERES HUMANOS.
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T INVENTING FOR LIFE

servicio en pro de la salud de
los pacientes colombianos.
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Los Olivos - Bogota

Rindiendo Homenajes al amor
Felicita

al Hospital Universitario Méderi por sus 10 arios

meéderi
Se une a la celebracion del 10° Aniversario

del Hospital Universitario Méderi, reconociendo
Su vocacion de servicio a la comunidad.

Grunenthal

Feel life?

>CHANGE PAIN®

www.latamchangepain.com

Deseamos seguir acompanandolos como sus aliados
estratégicos en la valiosa mision que realizan, aportando
nuestra experiencia y conocimiento al cuidado y la
construccion de un mejor pais.

Trv. 93 No. 51 - 98 Parque Empresarial Puerta del Sol - Bod. 18
Bogota D.C. Tels: (1) 743 25 97 - (310) 864 93 72
contacto@ddb.com.co
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G. BARCO S.A.
Tecnologia Médica

Felicitamos al
HOSPITAL UNIVERSITARIO MEDERI
en su ANIVERSARIO N° 10.
Por su gran labor en el sector salud,
brindando atencién personalizada
e integral a los pacientes.
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ratificando dia a dia
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con la excelencia.
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' de crear

Equipos Médicos - Dispositives Medicas| - Senvicio) Tecnico;
Calle 99 No. 14 - 76 Piso 2, Bogota, Tel: 651 0700. www.gbarco.com.co
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- "Aqui son Capaces
de combatir el dolor"

En Méderi el dolor se maneja vy se atiende como el quinto signo vital.
Su personal esta capacitado para la busqueda y manejo permanente
del dolor fisico y espiritual.

EN MEDERI ME SIENTO COMO EN CASA

Jairo Ladino tiene 63 anos
de edad y en los tltimos nueve
paso del infierno al cielo por
cuenta de su EPS e IPS. “Hace
nueve afios me vienen tratan-
do en Méderi un dolor de es-
palda que se me convirti6 en
un tumor, el cual me operaron
el 26 de octubre del afio 2009.
Cuando creia que ya habia sa-
lido del problema me resultd
un cancer de prostata, que in-
tervinieron el 3 de noviembre
y aunque atin no estoy bien,
me siento en el paraiso”.

Para Jairo, la EPS ha sido
fundamental en su recupera-

cion. Lo mejor, reconoce, el
manejo del dolor, ya que él
particularmente, por su en-
fermedad, ha necesitado de
muchas infiltraciones. “Aqui
los médicos me tratan como
aun amigo, dan consejos, se
preocupan por uno, lo ayu-
dan fisica y psicologicamen-
te”, dice. Jairo, siente que ha
sido afortunado con los tres
especialistas que lo han tra-
tado. “Cuando llego a la cli-
nica, es como si llegara a mi
casa, donde encuentro ama-
bilidad, asesoria y orienta-
cion”,

Maria Leonor Rodriguez, paciente de Méderi.

MI VIDA CAMBIO TOTALMENTE

“Fui a Méderi remitida de urgen-
cias por un dolor fuertisimo en la es-
palda. Alli me atendieron y aplicaron
medicamentos, luego me hospitali-
zaron y como llevaba una radiogra-
fia de columna lumbosacra, ya se
empezaba a especular que mi vida
iba a cambiar totalmente, que tenia
que hacerme a la idea de que podria
quedar cuadripléjica”, comenta Ma-
ria Leonor Rodriguez Maldonado.

“En los examenes encontraron
que era un tumor que estaba cre-
ciendo en la columna, en la vérte-
bra L3, que después se quebro6 con
la opresion y me provocaba dolores
terribles”, dice Maria, acordandose

que “sin embargo, el doctor Lopez,
mi angel guardian, me dijo que estu-
viera tranquila, que iniciariamos un
tratamiento para que todo quedara
en un mal recuerdo”.

“Para mi, Méderi no es un hos-
pital, es el lugar donde me quitaron
el dolor, que finalmente era lo que
queria. Yo no necesitaba lujos en la
habitacidn, ni televisor, ni una cama
maravillosa, queria vivir sin esa sen-
sacion”, recuerda Maria, senalando
que la clinica es fundamental no so-
lo porque provee medicamentos sino
porque hace el acompanamiento a
las personas y las guia durante todo
el proceso.

Felicitaciones por estos 10 afios

l I, | méderi

nos sentimos orgullosos de formar parte
de esta gran familia.

Calle 24 No. 2 - 45. Celular: 313 456 81 74
diagnosticosig@gmail.com diagnosticosie@mederi.co&co'

iMERITO AL ESFUERZO!
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i Con orgullo compartimos la alegria, pasion y entrega !

mederi

Promed

Quirdrgicos

WWW.PROMED.COM.CO
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§ PINT PHARMA

Felicita a Méderi en sus 10 afios, por ser
un hospital lider, que piensa en el bienestar
de sus pacientes, en brindar un 6ptimo servicio

Muchos éxitos y que sigan por el buen camino.
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Carrera 13 No. 85 - 39 Of. 306. Tel: +57 1 691 86 88
Bogota D.C., Colombia
www.pint-pharma.com

y en su futuro.

Mundo

uniforms

Felicitaciones Hospital Méderi
por este nuevo aniversario
cumpliendo con el nuevo reto
permanente de evolucionar y
mejorar para el beneficio de
todos sus pacientes.
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GASTRO-Flex

TRABAJAMOS POR UNA
MEJOR SALUD

jFELICITACIONES!
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Nos sentimos orgullosos de ser parte
de su equipo de trabajo contribuyendo a la salud
de los colombianos a lo largo de estos 10 afios.

MERCADEQO DE PRODUCTOS
NACIONALES E IMPORTADOS S.A.S.
Salud, Industria y Hogar

Felicitaciones
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Después de 10 anos de servicio

Gmorles &

Servicio publico especial de pasajeros

JOMEDIC A L felicita y apoya al Felicitaciones al Hospital Méderi FELICITAMOS A
Hospital Universitario Méderi por su or los primeros 10 afios de su gran labor
calidad y servicio a favor de los colombianos. P . P . 9 : ; ﬂ %4\
mejorando la vida de los colombianos. ™ -
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Bogotd, Colombia
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Medellin, Colombia

Fax: 629 5958
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‘m proveedores estratégicos, ayudando al
=\ crecimiento y mejoras de sus servicios en
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En Méderi existe un proyecto que Utiliza el cine como un mecanismo
de educacion y humanizacion de la practica medica. Juan Rafael Lopez
Sanchez, no solo es médico especialista en dolor y cuidado paliativo
Sino que, ademas, desde hace cuatro anos, es su cabeza visible.

SER HOSPITAL UNIVERSITARIO
PLANTEA UN RIGOR CIENTIFICO
EN LO ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO Y VA MAS
ALLA DE LA ENSENANZA
ACADEMICA. ES EJEMPLO
DE VIDA PARA LOS FUTUROS
PROFESIONALES, QUE
OBSERVAN A SUS MAESTROS
PERMANENTEMENTE PARA
APRENDERLES ACTITUDES,
CONOCIMIENTOS Y FORMAS DE
RELACIONARSE.

—

“Creemos que nuestra
primera responsabilidad
es con los médicos,
enfermeras y pacientes,
con las madres, padres
y todos aquellos que
usan nuestros productos
y servicios.”

MEDICAL
gcrﬂwwwevgdvmm DEVICES
COMPANIES

Felicitaa
Hospital Universitario Mayor Méderi
por sus 10 afios de compromiso con el pais.

Si. Peliculas, crispetas, ham-
burguesas, perros calientes, he-
lados, sodas, disposiciéon y mu-
cho amor, en un hospital que cree
que, a través de la proyeccion de
historias, ayuda a sus pacientes a
sobrellevar su enfermedad, a su-
perar sus miedos; a los familiares
a aceptar una realidad que puede
ser cambiante, y a los profesiona-
les de la salud, a acercarse y ver a
los enfermos con otros ojos.

“Tenemos mas de 40 titulos
que hemos utilizado como meca-
nismo de educacion, porque real-
mente estas cintas pueden ense-

fiar mucho més de lo que puede
hacer uno en un aula, en una cla-
se magistral o con unas diapositi-
vas. La primera fue Wit de HBO,
que relata la historia de una alti-
va y autocomplaciente profesora
de literatura inglesa, enferma de
cancer terminal y los intelectua-
les y brillantes médicos que la
tratan.

También hemos proyectado
peliculas como: Mar Adentro, La
Escafandra y la Mariposa, Las
Invasiones Barbaras, Antes de
partir, Amor para la tercera edad
y muchas otras”, dice el Doctor

Juan Rafael Lopez Sanchez, mé-
dico especialista en dolory cuida-
do paliativo de Méderi.

“La mecéanica es sencilla, hace-
mos una sinopsis de la pelicula,
hablamos de los actores, los pre-
mios y luego entramos a discu-
tir el tema central. El auditorio
se manifiesta y hay un espacio
de didlogo y reflexion”, comenta
el galeno. “Las directivas han si-
do maravillosos en este tema. Me
destinan un presupuesto anual
para el cine foro, la entrada es li-
bre y estan invitados pacientes,
empleados y familiares”.

Academia y
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Grupo de estudiantes del Hospital Universitario Mayor - HUM.

No hay mayor fortuna para un
estudiante universitario que ade-
lantar su carrera al tiempo que
lleva a cabo sus practicas en un
escenario real, con situaciones
reales y, en este caso, pacientes de
carne y hueso. Esto es lo que vive
hoy en dia Andrea del Pilar Her-
nandez Rodriguez, Presidenta del
Consejo Estudiantil de Medicina
de la Universidad del Rosario y
estudiante de rotacion en el Hos-
pital Universitario Mayor Méderi.

“Yo me he sentido como en ca-
sa, es un lugar muy ameno para
aprender yla verdad es el comple-
mento perfecto de la Universidad.

Lo mejor que tiene el Hospital es
ese lado humano con los pacien-
tes; aqui he aprendido que uno
puede ser muy buen profesional
pero primero es persona y mas
si se tratan enfermos o con una
condicién vulnerable”, dice.
Andrea del Pilar cursa séptimo
semestre de Medicina y aunque
le faltan tres afios para graduar-
se, ha podido rotar por medici-
na interna y por cirugia general
y las dos le llaman la atencion.
“Nosotros somos rosaristas, hu-
manistas, interdisciplinarios y en
Méderi nos vemos reflejados. Un
médico no solamente es el que es-

ctica de |la mano

ta en el consultorio sino que pue-
de ser investigador o irse por el
lado de la salud puablica y ser in-
tegral y en eso Méderi nos ayuda
mucho”.

“En representacion de todos
los estudiantes del Rosario le doy
las gracias al Hospital porque es
nuestro segundo hogary es el que
nos ha abierto las puertas para
aprender de algo tan importan-
te como es la vida de un ser hu-
mano. El hospital nos ha dado
esa oportunidad de estar con los
pacientes y ser agentes de cambio
y estamos muy orgullosos de vi-
virlo”.

Felicitamos al Hospital Universitario Méderi
por estos 10 afios construyendo historias

a favor del paciente
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http://www.urosario.edu.co/Escuela-de-Medicina/Inicio/

Felicitaciones al Hospital Méderi por estos 10 afios de labor
humanitaria e impacto social, y un gran reconocimiento
a su equipo por su calidad profesional.

La Instrumentadora sas
Elementos Médicos Especializados

Mil Gracias por compartirlo
con los colombianos! *
Av. Carrera 20 No. 87 - 17. Tel: 622 0255
Linea Gratuita: 01 8000 12 0255
wuwuw.lainstrumentadora.com




