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Dard el paciente

y su familia

Lo que debe saber acerca de su atencion en nuestro hospital



Meéderi es la union de

tres instituciones

ogcompensor
N

ORDEN HOSPITALARIA DE

San Juan de Dios

ff %“i Universidad del
%34 Rosario

T

Que comparten el propdsito de
ofrecer una atencion integral,
basada en un modelo de atencion
y gestion en salud, centrado en el
paciente y su familia.




buia
para el paclente
y su familia

Bienvenido a Méder|

Gracias por elegir nuestros servicios.
Esta guia le proporcionara informacion que le
recomendamos tener presente durante su
estadia en nuestra institucion. Somos una
organizacion que presta servicios integrales
de salud humanizada vy segura, que
promueve el bienestar del individuo, su
familia y su entorno en todas las etapas de la
vida. Fundamentamos nuestra labor en los
valores cristianos, la educacion, la
investigacion y la extension, con un equipo
humano en permanente desarrollo y en la
construccion de una cultura institucional que
asegura el logro de los objetivos y la
sostenibilidad de Méderi. &
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. Ruta de
IHQTESO

El personal de vigilancia recibe al
paciente y lo orienta al médulo de
registro e informacion.

Triage:

El personal de enfermeria toma los
signos vitales.

El personal médico valora y asigna el
triage de atencion.

Admisiones:
Realiza apertura de la
historia clinica.

Atenciodn al usuario:

Realiza el proceso de ingreso de
familiar o acompafiante y orienta
al usuario.

El médico atiende al paciente en el
consultorio y define manejo médico

de acuerdo con el estado de salud: [} g
| |

* Paso a sala de definicién prioritaria
* Paso a observacion g
T . ‘e @
- Orden de hospitalizacién '
«Egreso

0 v
Atencion médica: a ’ '
| ’
s /

Egreso:

El personal de enfermeria retira
dispositivos médicos y orienta al
paciente a ventanillas de
facturacion y recaudo.
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Recomendaciones
generales

Durante su estadia en el hospital tenga en cuenta las siguientes
recomendaciones:

Somos un espacio

libre de humo, incluidos
parqueaderos y areas
descubiertas.

Cuide sus objetos
personales. No nos
hacemos responsables
por su pérdida.

Elingreso de armas No se permite €l

esta restringido,
excepto al personal
de la fuerza publica.

Si detecta situaciones
anormales, de riesgo
0 de agresion, por
favor informelo de
inmediato al equipo
asistencial.

No traiga alimentos

ingreso a menores
de 12 afios.

Si requiere custodia
de algunos elementos
de su propiedad,
contactese con el
area de seguridad.

Utilice los canales de

comunicacion establecidos
para dar a conocer sus
opiniones, sugerencias,
quejas o felicitaciones.

preparados en casa,
su familiar puede tener
una dieta especial.
Consulte con el
meédico para casos
especiales.




En caso de

Emergenc a

Conserve

la calma, estamos en

un hospital seguro 2 ‘ Identlfl

al lider de evacuaclon
y a los respectivos brigadistas

las indicaciones de los
lideres de evacuacion y HH
brigadistas Utlllce

las escaleras,

no los ascensores

Siga
la sefalizacion de la ruta

de evacuacion que lo lleva
al punto de encuentro

Acurruquese

en caso de humo y recuerde
desplazarse por el piso

Protéjase

en caso de sismo, clbrase

la cabeza de elementos que lo
puedan golpear. Una vez pase el
movimiento, espere instrucciones
del lider de evacuacién




Segregacion

de residuos

)

Residuos No peligrosos
Caneca verde

Son aquellos que no presentan ningun
riesgo para la salud humana o el
ambiente: Restos de alimentos,

vasos desechables, icopor,
empaques de alimentos y toallas
para el secado de manos.

Reciclables

Caneca Gris

Son aquellos desechos que pueden ser
utilizados nuevamente para fabricacion
de nuevos objetos: Papel limpio,
botellas plasticas y de vidrio, latas de
jugos o gaseosas y carton.

Biosanitarios ]
Caneca Roja

Residuos que presentan riesgo para la
salud humana o el ambiente por haber
tenido contacto con materia organica,
sangre o fluidos corporales como:
Panales, guantes, tapabocas, gasas,
jeringas y apdésitos.
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Urgencias

1 e Estamos comprometidos para brindarle una atencion calida,
segura, respetuosa y en ambientes privados.

 El proceso de Urgencias en el Hospital Universitario Mayor y en el
2 Hospital Universitario Barrios Unidos, presta atencion
exclusivamente para mayores de 18 anos.

3 « Si el profesional que lo atiende no considera su estado de salud
COmMo una urgencia, le indicara ir a cita prioritaria a su EPS.

4 » Contamos con un grupo interdisciplinario totalmente capacitado
para atender urgencias de alta complejidad.

5 * Si usted requiere una atencién con la especialidad de cirugia de
mano, por favor dirfjase al Hospital Universitario Barrios Unidos.

» Contamos con un Coordinador Médico las 24 horas, que le
ayudara a solucionar las necesidades propias de la atencion del
paciente tanto desde el punto clinico como administrativo.

* Si por orden médica su paciente requiere acompafiamiento
7 permanente, se debe ubicar a la administradora de Urgencias
quien hara entrega de la boleta de permanencia en los siguientes
horarios: 10:00 a.m. a 11:00 a.m.; 2:30 p.m. a 3:30 p.m. y 8:30
p-m.a 9:30 p.m.
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Durante la hospitalizacion

El personal de enfermeria le dara la bienvenida y lo ubicara

en su habitacion, le brindara informacion sobre el uso de timbre,
las medidas de seguridad necesarias, manejo de residuos,
derechos y deberes y recomendaciones en caso de emergencia.

El equipo médico le brindara informacion sobre su estado
de salud.

Si por orden médica su paciente requiere acompafiamiento
gg permanente, se debe ubicar a la administradora de piso quien
B O hara entrega de la boleta de permanencia en los siguientes

horarios: 10:00 a.m. a 11:00 a.m. y 5:00 p.m. a 6:00 p.m.

La unica empresa avalada por Méderi para ofrecer servicios de

'\}3- acompafiamiento permanente por auxiliares de enfermeria es
‘y “Enfermeras un compromiso SAS”.

Teléfonos: 3164724638 — 3185720662

R Elija a una o maximo dos personas para que reciban la
) informacion respecto a la salud del paciente y la transmitan al
resto de la familia.

Contamos con el servicio de Leer para sanar en el horario de
lunes a viernes de 9:00 a.m. a 3:00 p.m. que hace parte del
programa de humanizacion y peridédicamente ofrecemos
Musicoterapia y Spa de la risa.

a través de nuestros canales de comunicacion, consulte la

@3 Haganos saber cualquier inquietud sobre su proceso de atencion
pagina 19 de esta guia.

@ Consulte los horarios de informacion médica en el servicio
respectivo.



Méderi promueve el cumplimiento
de los Derechos

de nuestros pacientes

Q,

> /b

5]
o% »
Libremente al Aceptar o no Participar o no en
médico dentro de procedimientos, asi como investigaciones
la donacién de 6rganos

los recursos
disponibles

o <
Trato digno y

Informacién Explicaciones (
acerca de los humanizado

respecto a la
enfermedad costos por los

& que padece | servicios recibidos

{ if

F
Atencién en Acompanamiento Evaluacion y
m ambientes para un buen gestion del dolor
privados morir
@ rd T
La mejor Trato confidencial | Apoyo espiritual
asistencia en la historia o moral
médica clinica
posible



Mederi promueve el cumplimiento

e los Deberes
de nuestros pacientes

Cumplir con:

! ZH

Las normas de El trato digno a

La normatividad
la Institucion todo el personal vigente
£ (M % 5
1 ] a
El conducto El compromiso La participacion Con el uso
oficial para de firmar activa en el racional y
interponer consentimiento tratamiento cuidado de los
quejas, reclamos informado recursos
y felicitaciones

Informar:

!
ELN
Porlescrlc’;odsu Las circunstancias
voluntad de relacionadas con
aceptar o no su estado de salud
un tratamiento

W, &

Su condicion de

Los hechos que
aseguramiento

considere riesgosos
para su salud
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_Horarios de ,
alimentacion

Desayuno Almuerzo
7:30a.m. a 8:30 am. 12:30 m. a 1:30 p.m.

N

Cena Refrigerio nocturno
5:30 p.m. 2 6:30 p.m. 7:30a.m. a8:30 a.m.

Si el paciente tiene una hospitalizacion menor a 12 horas se
12 H le brindara refrigerio. Cuando la hospitalizacion es mayor a

12 horas se brindara dieta completa, estas condiciones

pueden variar si su médico o nutricionista asi lo indican.

Contamos con servicio a la habitacion al que pueden acceder
los familiares y acompanantes. La oferta incluye alimentacion
saludable, comidas rapidas, pasteleria y bebidas. Si esta
interesado comuniquese a los siguientes numeros:

% Hospital Universitario Mayor: 3053602597
Hospital Universitario Barrios Unidos: 3108568311

El paciente debe consumir Unicamente la dieta prescrita por
el médico.

11
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Horarios de
visita

Horarios Hospital Universitario Mayor

- Habitaciones en piso
8:00 a.m.a 7:00 p.m.
2 visitantes a la vez.

- Urgencias y Observacion
8:00 a.m. a 7:00 p.m.
1 visitante a la vez.

« Unidad de Cuidado
Intensivo Neonatal
Para los padres del recién
nacido las visitas estan
disponibles 24 horas sin
restriccion. Solicite la boleta
de ingreso a la unidad.

* Controles Sala de Partos

Informacion:
8:00 a.m.; 10:30 a.m.; 2:00 p.m.;

5:30 p.m.; 10:00 p.m.y 2:00 a.m.

Bajo disponibilidad del servicio

* Recuperacion y Observacion
Sala de Partos
Informacion:
8:00 a.m.; 2:00 p.m. y 8:00 p.m.

12

«Unidad de Cuidado
Intermedio Urgencias
Visita:

11:00 a.m. a 7:00 p.m.
1 visitante a la vez.

Informacion:
Todos los dias a las 5:00 p.m.

- Salas de Cirugia
Informacion:
11:00 a.m.; 4:00 p.m.
y 8:00 p.m.
0 una vez culminado el
procedimiento quirdrgico.

« Unidades de Cuidado
Intensivo e intermedio
Visita:
11:00 a.m.a 7:00 p.m.
1 visitante a la vez.
24 Horas en casos especificos,
por orden médica.

Informacion:
Todos los dias a las 5:00 p.m.

« Unidad de Cuidado Coronario

11:00 a.m. a 7:00 p.m.
1 visitante a la vez.
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.~ Hospital Universitario Barrios Unidos

- Habitaciones en piso « Unidad de Cuidado
8:00 a.m.a 7:00 p.m. Intermedio
2 visitantes a la vez 11:00 a.m. a 7:00 p.m.
1 visitante a la vez.
- Salas de Cirugia 24 Horas en casos especificos,
Informacion: por orden médica.

11:00 a.m.; 4:00 p.m. y 8:00 p.m.
0 una vez culminado el
procedimiento quirdrgico.

Informacion:
Todos los dias a las 5:00 p.m.

« Urgencias y observacion

8:00 a.m. a 7:00 p.m.
1 visitante a la vez

13
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Si tiene una cirugia programada

Asista al hospital acompafiado(a) No traiga joyas ni
de un adulto responsable que elementos de valor.
pueda ser su cuidador.

(2
~ e
oy S,

- | e

Diri dmisi | Antes de ingresar a salas de
njase a admisiones y iuego cirugia, entregue a su familiar
al segundo piso al servicio

o las protesis dentales u
de cirugia.

. . . oculares que tenga.
Preséntese de inmediato. . ¢

(—21
(21 J

Central de Programaciones. debera dirigirse a la sala de
espera, donde el cirujano
0 Q tratante, una vez culmine el
procedimiento, le informara
el estado del paciente.
Consulte los horarios de
informacion establecidos.

Luego de su ingreso al area
3 Llegue a la hora indicada por ? quirdrgica, su acompanante

indicada, segun la programacion Al'momento del egreso,

1 Debe asistir con la preparacion
de su cirugia. 8 cerciorese de recibir formula de

medicamentos, incapacidad,
orden de cita de control y
recomendaciones generales
(signos de alarma y vinculacion
a otros programas).

14
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Unidad de Cuidado

Intensivo e Intermedio

O R

4
L

1

)

@

Siga las instrucciones de ingreso y desinfeccion
que le brindara el personal de la unidad.

Solo se permite el ingreso de un familiar por
paciente.

Lavese las manos antes y después de tener
contacto con su familiar.

Dé prioridad a los familiares o seres queridos mas
cercanos.

|dentifiquese siempre con su familiar en voz alta y
clara; digale su nombre, recuérdele la hora, fecha
y el sitio en donde esta.

Es valioso que usted le recuerde experiencias
agradables.

En caso de ser permitido, téquelo frecuentemente.

Transmita tranquilidad a su familiar, evite llorar
durante su visita.

Trate de no dormir durante la visita, su familiar
necesita su apoyo y presencia.

Asegurese de dejar toda su informacion de
contacto al personal de enfermeria.

No esta permitido el ingreso de alimentos.

15
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Unidad de Cuidado
Neonatal

Siga las instrucciones y recomendaciones del personal médico
y de enfermeria durante su estadia en la unidad.

Somos una unidad abierta, usted puede solicitar informacion
en el momento en el que lo desee. Puede ingresar en cualquier
momento del dia o noche.

El neonatdlogo vy el pediatra son los Unicos profesionales
autorizados para brindar informes médicos.

Solo en casos especificos (padres adolescentes, padres
ausentes u hospitalizados), se permite el ingreso a personas
diferentes a los padres del recién nacido con previa autorizacion
de trabajo social. Contamos con sala de extraccion de leche
materna en el tercer piso. Horarios: 7:30 a.m. a 12 m.;

de 12:30 m. a 1:30 p.m. y de 4:00 p.m. a 5:00 p.m.

La boleta de ingreso para padres y red de apoyo se entrega en
la unidad y le sera solicitada al momento del ingreso en control
de visitas.

El personal del servicio le brindara la informacion necesaria
sobre los documentos legales (registro nacido vivo y tramite
de registro civil).

Durante la hospitalizacion el personal médico, de enfermeria 'y
fisioterapia le brindara capacitacion y educacion en: lactancia
materna, vacunacion, cuidados generales del recién nacido,
programa madre canguro, signos de alarma, aspectos de
seguridad y manejo de oxigeno domiciliario si lo requiere.

Para el egreso del bebé es obligatorio presentar la cédula
de la madre y la boleta de paz y salvo.
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Lineas y horarios de atencion
de la Unidad de Extension

Hospitalaria de Méderi

Si el Programa de Extension Hospitalaria corresponde
a Méderi y tiene inquietudes, comuniquese con los
siguientes teléfonos:

Atencion de lunes a viernes

Horario Diurno:7:00 a.m. a 4:00 p.m.

4

r<

= Teléfono:5 600 520, extension 3963

[ celular:313 4 77 17 49

Atencion 24 horas todos los dias

% Teléfono: 5 600 520, extension 3962
D Celular: 313 815 20 76

[@ Si el programa de atencion domiciliaria NO es de
Méderi, acerquese a Referencia y Contrareferencia
ubicado en el servicio de Urgencias o directamente

a la entidad asignada por su EPS.
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¢, Como lavarse

las manos?

iLavese las manos siempre!

Desinfeccion de manos: se deben realizar los mismos pasos,

pero la duracion es de 20 a 30 segundos y dejar secar

18
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Atencion
al Usuario

Como interponer Peticiones, Quejas,
Reclamos, Sugerencias, Felicitaciones
(PQRSF)

Ci lect!

orreo electronico
Pagina web
inea telefonica

atencionalusuario@mederi.com.co

www.mederi.com.co

5600520 ext. 3814

Mensaje de voz

Buzon Telefonico 4863434

9]

uzoé

Buzones de sugerencias o
de manera directa con personal
de atencion al usuario

Agradecemos su opinion ya que contribuye

a mejorar la calidad de nuestros servicios.
19



Atencion O
al Usuarlq

Hospital Universitario Mayor

Oficina:

Primer piso, teléfono: 5 600 520
Ext. 3814

Horario: lunes a viernes de
8:00 a.m. a 5:30 p.m.

Trabajo Social:

Primer piso, teléfono: 5 600 520
Ext. 3818 / 3820

Horario: lunes a viernes de

8:00 a.m. a 5:00 p.m. Sabados y
domingos de 9:00 a.m. a 2:00 p.m.

Hospital Universitario
Barrios Unidos

Oficina:

Primer piso, teléfono: 4 855 970

Ext. 5133

Horario: lunes a viernes de 7:00 am.
a 7:00 p.m. Sabados y domingos de
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Trabajo Social:

Primer piso, teléfono: 4 855 970

Ext. 5106

Horario: lunes a viernes de 8:00am.
a 5:00 p.m.

“Estamos comprometidos con el

Programa de Humanizacion”
20
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Trasplante y donacion
de organos y tejidos

En Méderi realizamos trasplantes. N

Usted puede expresar su voluntad
de ser donante o no a través de la
pagina del Instituto Nacional de
Salud:

https://donavida.ins.gov.co/Paginas/donacion-organos.html

Donar es un
regalo humano

que representa bondad

Desmintiendo mitos
de la donacioén y trasplantes

},3 Falso Verdadero &?

No existe limite
de edad para la

Hay un limite de

edad para ser K
donacion de

dérganos.

donante.

Todas las religiones
han coincidido en
que la donacion de

La religion va en
contra de la

donacion de
dorganos y
tejidos.

drganos y tejidos es
un acto de amor.

21
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Seguridad del paciente

Lavado de manos

El personal que lo atiende y sus
familiares deben lavaser las
manos antes y después de verlo.

Cuide y revise
siempre su manilla de identificacion,
esta sera verificada antes de cualquier
procedimiento (examenes, suministro de
médicamentos y alimentacion)

Manilla VERDE

Identifica pacientes mayores de | [/
65 anos o que sufren de alguna
condicion que implica riesgo de
caida. | ’

Manilla ROJA

Identifica pacientes que son
alérgicos a algun medicamento
o dispositivo médico previamente
identificado (esparadrapo,

dipirona, entre otros). 4
Manilla NARANJA

Identifica pacientes con alguna
condicion psiquiatrica.

Manilla MORADA 4

Identifica pacientes con alguna
discapacidad motora, visual,
auditiva, cognitiva o multiple.
En esta se debe identificar el
tipo de discapacidad.

Manilla BLANCA

Identificacion institucional.
Se coloca a todos pacientes

Manilla FUCSIA

Identifica recién nacidos
no hospitalizados y
menores de 7 afios.

Manilla BLANCA
PLASTICA

Pacientes recién nacidos
(menores de 1 mes). Esta
manilla cuenta con los
datos de la madre.

Manilla CAFE

Identifica pacientes con
riesgo de sangrado,
portador de marcapasos
o de protesis valvular.
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Identifique al personal
que lo atiende

Las personas que lo atienden deben
portar carné con foto, nombre y
cargo, solicitelo siempre.

Prevenga las caidas
En caso que quiera movilizarse, su
familiar debera solicitar ayuda a
enfermeria, traiga elementos de apoyo
(gafas, zapatos antideslizantes), mantega
arriba las barandas de su cama.

Informe todo lo relacionado
con su estado de salud
Antecedentes de salud, cirugias
pasadas, tratamientos médicos y

alergias (a medicamentos, alimentos

u otras sustancias).

Siempre inférmenos

Todos los medicamentos que toma
(automedicados, vitaminas y
homeopaticos), haganos saber todas
las dudas que tenga sobre los
procedimientos que se le van a realizar.

Siga todas las
recomendaciones
En caso que su familiar se encuentre
con medidas de aislamiento use
tapabocas siempre; gorro y bata en
caso de ser necesario.
No olvide retirarlos al salir de la habitacion

23



Guia para el paciente y su familia \\{ 4D @

Pastoral

Ofrecemos el servicio de apoyo espiritual y religioso para los
pacientes y familiares que lo requieran, respetando siempre su
decision. Facilitamos la asistencia religiosa a los pacientes que
sean miembros de otras religiones diferentes a la catdlica,
usted puede solicitar autorizacion para el ingreso de su guia
espiritual o religioso.

Eucaristia diaria: Hospital Universitario Mayor y Hospital
Universitario Barrios Unidos todos los dias 11:00 a.m.

Eucaristia por piso: Hospital Universitario Mayor,
todos los martes a las 3:00 p.m.

g Eucaristia y oracion por los enfermos: Hospital
Universitario Mayor, primer viernes de cada mes 11:00am.

Eucaristia por los pacientes fallecidos: Hospital
Universitario Mayor, segundo domingo de cada
mes 11:00 a.m.

24
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Voluntariado: acompafiamiento y guia en diferentes
actividades médicas; donaciones (elementos de aseo,
ropa) y acompafamiento a pacientes sin red de apoyo
presente. Ambas sedes.

Servicio de Atencion Espiritual y Religioso (SAER) al
usuario, familia y colaboradores. Ambas sedes.

Acompanamiento psicoldgico y en todas las etapas
del duelo para mitigar el sufrimiento en situaciones
dificiles. Hospital Universitario Mayor.

Charlas de manejo de duelo. Segundo sabado de cada
mes 2:00 p.m. Hospital Universitario Mayor.

Acompainamiento y asesoria en tramites

administrativos en situaciones de duelo. Ambas sedes.

Acompaihamiento espiritual por parte de capellanes.

Ambas sedes.

Datos de contacto:

Hospital Universitario
Mayor

Teléfono:
5600 520
Extension 4020 - 4021

Horario de atencion:

Lunes a viernes de

7:00 a.m.a 7:00 p.m.
Sabados, domingos y festivos
de 8:00 a.m. a 1:00 p.m.

Capellan:
Todos los dias de
9:00 a.m. a 5:00 p.m.

Ubicacion:
Sétano junto a la capilla.

iy

C

¢

Hospital Universitario
Barrios Unidos

Teléfono:
4 855 970
Extension 5201

Horario de atencion:
Todos los dias de
8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Capellan:

Martes a domingo de
8:00 a.m.a 12:00 m.

y lunes en la mafana bajo
disponibilidad del servicio.

Ubicacion:
Segundo piso.
25
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Hospital
Universitario

Ruta de
eg reso

Médico:
Informa al paciente y familiar el egreso.

Jefe de enfermeria:
Completa los esquemas de tratamiento.

Administradora de piso:
Realiza los tramites administrativos del egreso.

Médico:

Entrega documentacion (recomendaciones generales,
citas de control, citas con especialistas, incapacidad,
ordenes de laboratorio de control, 6rdenes de
imagenes diagnosticas de control, medicamentos,
resumen de historia clinica).

E'@E0O

Facturacion:

Entrega la boleta de salida en la habitacion. En caso de @28
que su atencion haya generado costo, se le informara el &@
valor a cancelar.

Recaudo:

Si su atencion llegara a generar algun costo, dirijase

a la ventanilla de recaudo ubicada en:

Urgencias — sétano (horario de atencién: 24 horas) o hall
principal primer piso (horario de atencion: Lunes a Viernes
de 1:30 p.m a 7:30 p.m sabados 7:00 a.m a 12:00 m

y de 2:00 pm a 7:00 p.m)
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Enfermeria:
Verifica y sella la boleta de salida.

Auxiliar de Enfermeria:
Retira dispositivos médicos y prepara al paciente
para el egreso.

Angel Custodio:
Traslada al paciente de la habitacion a la sala de
egreso o a la salida de la institucion.

Guarda de Seguridad:
Verifica la boleta de salida y retira la manilla.
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@ V' # Guia para el paciente y su familia

El proceso de egreso requiere de disponibilidad de tiempo y dependiendo de
las condiciones del paciente, puede ser trasladado a la sala de egreso, en
donde terminara dicho proceso. Condzcalo y entienda su rol dentro de él:

Hospital
Universitario
Barrios Unidos

{

Médico:
Informa al paciente y familiar el egreso.

Jefe de enfermeria:
Completa los esquemas de tratamiento.

Administradora de piso:

Le informa en su habitacion los tramites
administrativos del egreso y le hace entrega de los
documentos requeridos.

Médico:

Le brinda informaciéon médica sobre su egreso
(recomendaciones generales, citas de control, citas
con especialistas, incapacidad, érdenes de laboratorio
de control, 6rdenes de imagenes diagnosticas de
control, medicamentos, resumen de historia clinica).

Facturacion:

Resuelve dudas sobre el valor a cancelar de su atencion.
Dirijase a la ventanilla ubicada en el servicio de
urgencias primer piso. (Horario de atencion: 24 horas).
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Recaudo:
Si su atencion llegara a generar algun costo, dirijase
a la ventanilla de recaudo ubicada en:

Servicio de Urgencias primer piso (horario de atencion:
24 horas). Le haran entrega del paz y salvo.

Enfermeria:
Verifica y sella la boleta de salida.

Auxiliar de Enfermeria:
Retira dispositivos médicos y prepara al paciente
para el egreso.

Angel Custodio:
Traslada al paciente de la habitacion a la salida
de la institucion.

Guarda de Seguridad:
Verifica la boleta de salida y retira la manilla.
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MISION

Transformamos la sociedad al generar
bienestar y felicidad a través de
innovacion, conocimiento y humanizacion
en el sector salud.

(Sht
VISION

Seremos reconocidos como una
organizacion del conocimiento, lider en el
sector salud, que busca siempre mejorar
la calidad de vida de las personas a partir

de la atencidén integral.



Cafeterias

Méderi dispone de seis cafeterias
distribuidas en los dos hospitales, asi:
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En el Hospital Universitario Mayor

Ingreso al servicio de Urgencias
Primero, segundo y tercer piso.

En el Hospital Universitario
Barrios Unidos

Sétano y segundo piso camino
al servicio de Madre Canguro.

meéderi

Hospitalidad y Ciencia



Cuéntenos su

experiencia

Buzon de sugerencias
= | Ubicados en las diferentes areas de los hospitales
@ | atencionalusuario@mederi.com.co

Buzon telefonico

. |4 863 434

=
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Hospital Universitario Mayor

@ | Direccion: Calle 24 No. 29 - 45
.| Teléfono: 5 600 520
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Hospital Universitario Barrios Unidos

@ | Direccion: Calle 66A No. 52 - 25
.| Teléfono: 4 855 970

. meéderi
WWW. mEde" .com.co Hospitalidad y Ciencia

Visite nuestra pagina web



