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1. Atencidn Integral en Salud A Informe anual
1.1. Urgencias

T sguieme »
Consulta Urgencias

«112.1%

2011 | 176835
Meta | 157.680

Cumplimientol 1121 %

Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencion Integral en Salud A

- Informe anua
1.1. Urgencias

o)
< oetoe 217 sguere » Trazabilidad consultas en triage HUM (QLEEL

14.000
9477 1072 mz 11023 10610 1767 11663 1313 11692 1nos

12,000

Enero Febrero Marzo Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

Meta 2011

Unidad: Urgencias
Indicador: Trazabilidad consultas en triage HUM
Unidad de Medida: Consultas Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencién Integral en Salud A Informe anual
1.1. Urgencias

< toteror 3/11 Siguiente -

Trazabilidad consultas en triage HUBU

4132

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre  Diciembre
Meta 2011 Fuentec Urgencias - Nelson Sierr y Corgtanza Vargas

Unidad: Urgencias

Indicador: Trazabilidad consultas en triage HUBU

Unidad de Medida: Consultas Tabla de contenidos del capitulo




1. Atencion Integral en Salud A Informe anual
1.1. Urgencias

< w11 sgieme > Trazabilidad consultas en triage 1y 2 HUM

Mayo Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
= 2010 Meta 2011 e B e

Unidad: Urgencias
Indicador: Trazabilidad consultas en triage 1 y 2 HUM
Unidad de Medida: Consultas Tabla de contenidos del capitulo

"
L

1. Atencién Integral en salud A Informe anual
1.1. Urgencias

< soneior /1T sguieme >

Mayo Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
= 2010 Meta 2011 FuertecUsgencias - Nelsan Sieray Corsta
Unidad: Urgendias
Indicador: Trazabilidad consultas en triage 1y 2 HUBU
Unidad de Medida: Consultas Tabla de contenidos del capitulo

1. Atendi6n Integral en Selud A Informe anual
1.1. Urgencias

<« Aerior 6/11 Siguiente - mederi

Tiempo de atencién Vs. Porcentaje acumulado de pacientes

100 - =

Trimestre

Porcentaje de 60

padientes (%) Trimestre 1

. Trimestre 2
Trimestre 3

Trimestre 4

60

Tiempo (min)

Tiempo de atencién Vs, Porcentaje acumulado de pacientes
(At. usuario - Triage)
Afto: 2011, Sede HUM Tabla de contenidos del capitulo

N




1. Atencién Integral en Salud A | nfOI'me
1.1. Urgencias

< wer 811 sgieme o Tiempo de atencién Vs, Porcentaje acumulado de pacientes
p ] P

/ Trimestre

Trimestre 1

. Trimestre 2

] | Trimestre 3

100

Porcentae de 60
pacientes (%)

Trimestre 4

Tiempo (min)

Tiempo de atencién Vs. Porcentaje acumulado de pacientes
(At. usuario - 1a Consulta) e
Afio: 2011, Sede HUM Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencién Integral en Salud A Informe anual
1.1. Urgencias

< toeeror /11 Siguiente -

100

Trimestre

Porcentaje de 60

pacientes (%) Trimestre 1

. Trimestre 2

B Trimestre 3

Trimestre 4

60

Tiempo (min)

Tiempo de atencién Vs. Porcentaje acumulado de pacientes
(At. usuario - 1a Consulta) —
Afio: 2011, Sede HUBU Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencin Integral en Salud 4 Informe anual

1.1. Urgencias
N

\

< overer 1O/ ggienee » Urgencias meéderi

La historia clinica digital en los servicios de urgendas del Hospital
Universitario Mayor, (HUM), y del Hospital Universitario Barrios
Unidos, (HUBU), mide los tiempos en el servicio en:

- Atencién en triage
- Atencion desde el triage hasta la admision

- Atencién de la admision a la consulta

Con eso se identificaron opciones de mejoramiento para la
adopdén y seguimiento de los procesos y sus ajustes

Tabla de contenidos del capitulo




1. Atencién Integral en Salud A
1.1. Urgencias

< sonerer 11711

Informe anual

Urgencias

HU M Para el programa Méderi, paciente seguro, se aplicaron de manera permanente las

Del total de ingreso al servicio de listas de chequeo referentes a venopunciones, marcacion de equipos de venoclisis y

urgencias 58.4 % correspondio a anexos, lo que produjo una disminucién de infecciones en un 50%.

Mujeres y 41.6 % a Hombres

Para el paciente psiquidtrico se establecié una zona especifica en la que se reforzaron los

HUBU

Del total de ingreso al servicio de
urgencias 62.7 % correspondio a

Mujeresy 37.3 % a Hombres

1. Atencién Integral en Salud A
1.2. Clinicas médicas (Hospitalizacion)

113 Sgieme »
Egresos hospitalarios

“118.8%

1. Atencién Integral en Salud A
1.2. Clinicas médicas (ospitalizacion)

cuidados y la identificacién del paciente para control de desplazamiento y evitar fugas.

Tabla de contenidos del capitulo

"
=

Informe anual

ol 9340
2011 44.181
Meta | 37.191

cumplimientel 1188%

Tabla de contenidos del capitulo

Informe anual

< sovrer 313 sgieme » Trazabilidad egresos HUBU

Julio Agosto  Septiembre
Meta 2011
Unidad: Hospitalizacion
Indicador: Trazabilidad egresos HUBU
Unidad de Medida: Pacientes

Octubre Noviembre Diciembre

Fuente: Médulo admisiones SERVNTE

Tabla de contenidos del capitulo




1. Atencién Integral en Salud A Informe anual
1.2. Clinicas médicas (ospitalizacion)

< roteior 413 Siguiente -

Reingreso de paciente HUM - Clinicas Médicas

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

20m Meta 2011 Medica

fargas
Unidad: Hospitalizacion

Indicador: Reingreso de paciente HUM - Clinicas Médicas
Unidad de Medida: Porcentaje Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencién Integral en Salud A Informe anual
1.2. Clinicas médicas (ospitalizacion)

< woier 313 sgueme > Reingreso de paciente HUBU - Clinicas Médicas (igeEll

Enero Febrero Marzo Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Meta 2011 dica.

Unidad: Hospitalizacién
Indicador: Reingreso de paciente HUBU — Clinicas Médicas
Unidad de Medida: Porcentaje Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencién Integral en Salud A

, - Informe anual
1.2. Clinicas médicas (Hospitalizacion)

6/13 sgieme »
Ocupacién hospitalaria

9259

wel 95.1%
2011 933%
Meta| 93.1%

cumplimientel 10029%

Tabla de contenidos del capitulo




1. Atencién Integral en Salud &
1.2. Clinicas médicas (ospitalizacion)

< toeeir 7113 Siguiente -

850% 932% 902% 909% 834%

855% 866% 87.7% 866% 87.0% 87.1%

Informe anual

N\
Ocupacién hospitalaria HUM (UESEL

Enero Febrero Marzo

Unidad: Hospitalizacién
Indicador: Ocupacion hospitalaria HUM
Unidad de Medida: Porcentaje

1. Atencién Integral en Salud A
1.2. Clinicas médicas (Hospitalizacién)

< soeerir 8/13 Siquiente B

Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Meta 2011 Medica fargas

Tabla de contenidos del capitulo

Informe anual

Enero Febrero Marzo

Unidad: Hospitalizacion
Indicador: Ocupaci6n hespitalaria HUBU
Unidad de Medida: Porcentaje

1. Atencién Integral en Salud A
1.2. Clinicas médicas (ospitalizacin)

< toteior 913 Siguiente -

Julio Agasto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuente: Coord. Medica - Francisco Gonzalez y Constanza Vargas

Tabla de contenidos del capitulo

Informe anual

Promedio dfas estancia HUM (ERLESEL

Enero Febrero Marzo

Unidad: Hospitalizacién
Indicador: Promedio dias estancia HUM
Unidad de Medida: Dias

Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuente: Mddulo admisianes SERVINTE

Tabla de contenidos del capitulo




1. Atencidn Integral en Salud A Informe anual
1.2. Clinicas médicas (Hospitalizacisn)

<« soneror 10713 sgiieme >

Promedio dfas estancia HUBU

Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuere: Médulo admisiones SERVINTE
Unidad: Hospitalizacién
Indicador: Promedio dias estancia HUBU
Unidad de Medida: Dias Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencién Integral en Salud & Informe anual
1.2. Clinicas médicas (ospitalizacién)

< poterior 11/13 Siguiente -

Tasa de infeccién asociada al cuidado de la salud HUM

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

2011 Meta 2011 Fueres: Epicemiciogss - Sonia Casaied
Unidad: Hospitalizacién
Indicador: Tasa de infeccién asociada al cuidado de la salud HUM
Unidad de Medida: Porcentaje Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencién Integral en Salud A Informe anual
1.2. Clinicas médicas (Hospitalizacion)

< poeeior 12/13 Siguiente  »

Tasa de infeccion asociada al cuidado de la salud HUBU

Enero Febrero Marzo Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuerke: Epidemiologia - Soria Castarieda
Unidad: Hospitalizacion
Indicador: Tasa de infeccién asociada al cuidade de la salud HUBU
Unidad de Medida: Porcentaje Tabla de contenidos del capitulo




1. Atencién Integral en Salud A Informe anual
1.2. Clinicas médicas (ospitalizacion)

<« smeior 13/13

De cada 10 pacientes que son referenciados por los aseguradores, no es posible

aceptar 8. Esto reafirma la baja disponibilidad de camas en la ci de Bo

Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencidn Integral en Salud A Informe anual
1.3. Clinicas quirurgicas :

T it méderi
Procedimientos quirdrgicos

y 4113.3%

g ¥ 92.5%

2011 30373
Meta | 26.801
Cumplimiental| 1133%

Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencién Integral en Salud A Informe er*ual
1.3. Clinicas quirdargicas

< sier 217 sgueme > Oportunidad en la atencién quirtrgica programada HUM

120
100
80
60
40

20

Enero Febrero Marzo Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

Meta 2011
Fuente: Clinicas quinirgicas — Carlos Sefair

Unidad: Cirugia

Indicador: Oportunidad en la atencién quirdrgica programada HUM

Unidad de Medida: Dias Tabla de contenidos del capi




1. Atencién Integral en Salud A

Inf \[UF:
1.3. Clinicas quirurgicas ot p—

« Anteir 3117 Siguiente -

Oportunidad en la atencién quirtrgica programada HUBU
160
73 89 106 135
140
120

100

80

60

40

20

0 !
Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011

Fuente: Clinicas quindrgicas - Carlos Sefair
Unidad: Cirugia
Indicador: Oportunidad en la atencién quirdrgica programada HUBU
Unidad de Medida: Dfas

Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencion Integral en Salud A
1.3. Clinicas quirurgicas

Informe anual

< roterr 417 Sigulente -

Oportunidad en la atencién quirtrgica urgente HUM

Enero Febrero Marzo Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuente: Cinicas quiningicas — Carlos Sefait
Unidad: Clrugia

Indicador: Oportunidad en la atencién quirdrgica urgente HUM
Unidad de Medida: Minutos

Tabla de contenidos del capitulo
&

1. Atencién Integral en Salud & Informe anual
1.3. Clinicas quirurgicas

< woier 617 sgueme > Trazabilidad procedimientos quirtrgicos HUM

Enero Febrero Marzo Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuente: Clnicas quirtirgicas - Carls Sefair
Unidad: Cirugia
Indicador: T
Unidad de Medida: Procedimientos

Tabla de contenidos del capitulo
A




1. Atencién Integral en Salud &

e e Informe anual
1.3. Clinicas quirurgicas

< roweir /17 Siguiente -

Tasa de mortalidad intraoperatoria HUM (RS

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
201 Meta2011 Fuente: Clinicas quinirgicas — Carlos Sefair

Unidad: Cirugia

Indicador: Tasa de mortalidad intraoperatoria HUM

Unidad de Medida: Porcentaje

Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencién Integral en Salud A

Infi ual
1.3. Clinicas quirdargicas D anua

< wowrer 7 sgueme » Tasa de mortalidad intraoperatoria HUBU  (ULEEEL

00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00% 00%

Enero Febrero Marzo Mayo Junio Julie Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
2011 Meta 2011 Fuente: Cinicas quiringicas — Carlos Sefait

Unidad: Cirugia

Indicador: Tasa de mortalidad intraoperatoria HUBU

Unidad de Medida: Porcentaje

Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencién Integral en Salud A

Infi ual
1.3. Clinicas quirargicas D anua

< poeeror 10/17 Siguiente >

Complejidad procedimientos quirdrgicos por UVR HUM
100 % 1 1
90 % 1 — 1
80% —1 —1
70% :I

E

Enero Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
150 0 més 145% 37.6% 28.6% 40.1% 38.5% ; 34.7%
1012150 B 156% 21.6% X ; 16.7% 21.5% 24.1% . 25.2%
812100 17.0% 19.5% X ; ] 285% 2.1% 21.8% ; 4%

0280 W 528% 26.2% 162% 15.6% ] 17.8%

Unidad: Cirugia
Indicador: Complejidad procedimientos quirtrgicos por UVR HUM

Tabla de contenidos del capitulo




1. Atencién Integral en Salud A Informe anual
1.3. Clinicas quirargicas

< mterior 1117 sgente »

Complejidad procedimientos quirdrgicos por UVR HUBU

EEEE

50%

Septiembre  Octubre ~ Noviembre Diciembre
1% 34% 35% 53%
24.6% 16.7% 16.8% 18:6%
323% 284% 29.0% 267%
40.0% 51.5% 50.7% 49.3%

quirdrgicos por UVR HUBU

Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencién Integral en Salud A

e o Informe anual
1.3. Clinicas quirurgicas

< Anterior 12/17 Siguiente =

Cirugia HUM

La concentracién de la actividad esté en cirugias mayores a 120 UVR, en
un 33,79%, seguido por el rango entre 101-150 UVR con un 20,15%.
Cirugia HUBU

Las cirugfas menores de 80 UVR son el 49,15%, y entre 80 y 120 UVR,
el 25,16%

Complementariedad entre las dos sedes

de acuerdo con lo programado.

Tabla de contenidos del capitulo

I &

1. Atencién Integral en Salud & Informe anual
1.3. Clinicas quirdargicas

A

< sutee 13/17 sieme > Ta53 de cancelacién con causa diferente a paciente HUM ~ (Qilcecd

Enero Febrero Marzo Julio Agasto Septiembre  Octubre Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuente: Clinicas quirdrgicas — Carlos Sefair
Unidad: Cirugia

Indicador: Tasa de cancelacién con causa diferente a paciente HUM
Unidad de Medida: Porcentaje

Tabla de contenidos del capitulo




1. Atendi6n Integral en Salud &
1.3. Clinicas quirurgicas

< toveror 18117 e »

Informe anual

Tasa de cancelacién con causa diferente a paciente HUBU

Enero Febrero Marzo

Unidad: Cirugfa

Indicador: Tasa de cancelacién con causa diferente a paciente HUBU

Unidad de Medida: Porcentaje

1. Atendi6n Integral en Salud &
1.3. Clinicas quirurgicas

< anterr 15/17 Siguiente -

Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuertte: Clinicas quinirgicas ~ Carlos Sefalr

Tabla de contenidos del capitulo

"

Informe anual

Proporcién de cirugia de urgencias HUM

598% 612% 609% 593%

565% 582% 640% 570% 577% 586% 550%

Enero Febrero Marzo

Unidad: Cirugia

Indicador: Proporcién de cirugia de urgencias HUM
Unidad de Medida: Porcentaje

1. Atendi6n Integral en Salud &
1.3. Clinicas quirurgicas

<« seror 16/17 sgenie »

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuerte: Clinicas quintirgicas - Carlos Sefair

Tabla de contenidos del capitulo

"
E

Informe anual

Proporcién de cirugia de urgencias HUBU

124% 127% 95% 77% 849% 94% 86%

Enera Febrero Marzo

Unidad: Cirugfa
Indicador: Proporcién de cirugia de urgencias HUBU
Unidad de Medida: Porcentaje

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuente: Clinicas quindrgicas — Carlos Sefair

Tabla de contenidos del capitulo




1. Atencién Integral en Salud A Informe anual
1.3. Clinicas quirurgicas

<« noverr 17/17

Clinicas quirargicas mederi

1. Fortalecimiento del programa Méderi, paciente seguro 1.2. Readecuacion de las instalaciones de quiréfanc con el

en quiréfano, mediante la instauracion de; fin de garantizar la circulacién de acuerdo con las normas
de habilitacién

1.1. listas de chequeo pre- quirdrgico y post-guirdirgico:

2., Instauracion de obligatoriedad de informacion a

- Identificacion del paciente en la sala
familiares en periodo intra-quirirgicoy post- quirdrgico

Insumos disponibles
- Prevencién de infeccién herida quirdirgica
- Prevencién de caidas 3. Aplicacién del Instructivo de comportamiento en salas
- Revision permanente del lavado de manos del para estudiantes, intemos, residentes y especialistas

equipo de cirugfa, para prevencién de infecciones Continuar »

Tabla de contenidos del capitulo

4
E

1. Atencién Integral en Salud A Informe anual
1.3. Clinicas quirdrgicas

w 17117 e N Vs e
= Clinicas quirurgicas mederi
4. Aplicacién obligatoria del formato de indicaciones post-quirdrrgicas, lo que
incide en la adherencia al tratamiento y enun control con resultados

satisfactorios en un 95%.

5. Re-certificacion en curso de Laparoscopia a cirujanos generales y residentes

6. De cada tres solicitudes de referenciacién de pacientes quirdrgicos se
acepta uno por no disponibilidad de camas en la Unidad de Cuidado Intensivo,

Udl, o por no disponibilidad deespecialista
-4 Volver

Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencién Integral en Salud A Informe anual
1.4. Unidad Gineco - obstétrica

Trazabilidad nacimientos HUM

83 8

NN

Enero Febrero May Abril Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

W 2010 W Partos Cesareas Meta 2011
Fuente:: Gineco Obstetricia - Javier Ardia

Unidad: Gineco Obstetricia
Indicador: Trazabilidad nacimientos HUM
Unidad de Medida: Nacimientos { Tabla de contenidos del capftulo




1. Atendi6n Integral en Salud &
1.5. Consulta externa

1/8 Siguiente B

Informe anual

Consulta externa

«106.0 %

8 61.2%

2011 77.026
Meta® 104540

cumplimientol 73,79

1. Atencién Integral en Salud &
1.5. Consulta externa

2/8 sgiene »

-4 Anterior

Tabla de contenidos del capftulo

"
ke

Informe anual

Horas ofertadas HUM

Enero Febrero Marzo

Unidad: Consulta externa
Indicador: Horas ofertadas HUM
Unidad de Medida: Horas

1. Atencién Integral en Salud A
1.5. Consulta externa

3/8 sguenie »

<4 Anterior

Mayo
- 2010

Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

201 Meta 2011
Fuente: Consulta Bxeema - Claudia Urazén / SERVNTE

Tabla de contenidos del capftulo

4
E 3

Informe anual

Horas ofertadas HUBU

2500

Enero Febrero Marzo

Unidad: Consulta externa
Indicador: Horas ofertadas HUBU
Unidad de Medida: Horas

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011

Fuerte: Consulta Exema — Claudia Urezin / SERVINTE

Tabla de contenidos del capitulo

"
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1. Atencién Integral en Salud A
1.5. Consulta externa

<« aerr 48 Siguiente B

Informe anual

Trazabilidad consultas asignadas HUM  (QLSEE

1276

Enera Febrero Marzo

Unidad: Consulta externa
dicador: i ilidad consultas

Unidad de Medida: Consultas

1. Atencién Integral en Salud A
1.5. Consulta externa

< nterr /8 Siguiente -

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuente: Consults Bxtema - Claudia Urazén / SERVINTE

Tabla de contenidos del capftulo

4

Informe anua

Trazabilidad consultas asignadas HUBU

4591 4626

Enero Febrero

Unidad: Consulta externa
Indicador: T

Unidad de Medida: Consultas

1. Atendi6n Integral en Salud &
1.5. Consulta externa

Ry—L Siguiente B

Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuente: Consulta Externa — Claudia Urazén/ SERVINTE

Tabla de contenidos del capitulo

"
£

Informe anual

Uso capacidad instalada HUM

930% 980% 930% N1% 95% 91.1% 912% 890%

Enero Febrero Marzo

Unidad: Consulta externa
Indicador: Uso capacidad instalada HUM
Unidad de Medida: Porcentaje

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011 Fuentez Consuita Bxtema - Claudia Urazén / SERVINTE.

Tabla de contenidos del capftulo




1. Atencién Integral en Salud A
1.5. Consulta externa

Ryl Siguiente -

910%

Enero Febrero Marzo

Unidad: Consulta externa
Indicador: Uso capacidad instalada HUBU
Unidad de Medida: Porcentaje

1. Atencién Integral en Salud A
1.5. Consulta externa

< i 8/8

1. Articulacién permanente con el drea de atencién al
usuario para el mejoramiento de la oportunidad de
consulta, con la entrega actualizada de agenda, de tal
manera que los indicadores se modificaron asf:

Indicador de oportunidad en el momento de iniciar la
medicion en el mesde Abril:

HUM «oveeeers-23%

HUBU -+~ 41%

A Diciembre

1. Atencién Integral en Salud A
1.5. Consulta externa

< e 8/8

3. El proceso para la atencién de consultas programadas
en los servicios de medicina espedializada estaba dado en
un 80% bajo la modalidad presencial. Gracias a la
asignacion de estas consultas mediante el call center,

este porcentaje disminuy6 aun 55% a 31 de diciembre

< Volver

910%

Informe anual

892%

Julio Agosto  Septiembre Octubre  Nowviembre Diciembre

Meta2011 Fuente: Consuka Extema - Chudia Urazin/ SERINTE

Tabla de contenidos del capitulo

Infi

Consulta externa

2. La operacion del call center tenia indicadores de
asignacién mensual de citas 3000 en promedio, es decir
25% del total de las solicitadas. A 31 de diciembre esta
asignacion mostré un aumento del 45%, es decir 5600 citas
mes para este servicio.

Continuar »

Tabla de contenidos del capftulo

Informe anual

Consulta externa mederi




1. Atencién Integral en Salud A

e Informe anua
1.6. Laboratorio clinico

14 sgiente »
Laboratorio clinico

2008 | 681.426
2009 | 914321
Meta | 1068000
Cumplimientol 85.6%
2010| 784.101
Meta | 923784
cumplimiento 84.9%
2011 | 845067
Metd| 841275
Cumplimiento| 1005%

Tabla de contenidos del capftulo

1.6. Laboratorio clinico

< merr 214 Siguiente -

Trazabilidad pruebas realizadas HUM

70000 59352 59215 58371 63453 63809 62625 63741 64228

Enero Febrero Marzo Julio Agosto Septiembre  Octubre Noviembre  Diciembre

Meta 2011

Unidad: Laboratorio clinico

Indicador: Trazabilidad pruebas realizadas HUM

Unidad de Medida: Pruebas Tabla de contenidos del capitulo
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1. Atencién Integral en Salud A

L Informe anual
1.6. Laboratorio clinico

R—L Siguiente -

Trazabilidad pruebas realizadas HUBU

25.000

9949 10,142 10150 10920 10282 10530 10590 12647 13782 10392

Eneo  Febreo  Marzo Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre:
Meta 2011
Fuente: Archivos de facturacién SERVINTE
Unidad: Laboratorio clinico
Indicador: Horas ofertedas HUBU
Unidad de Medida: Pruebas Tabla de contenidos del capitulo
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1. Atendi6n Integral en Salud &

L Informe anual
1.6. Laboratorio clinico

Pay— Laboratorio

1. Cambio de los equipos biomédicos de Hematologfa y
Microbiclogia, para completar el total de equipos del
laboratorio actualizados tecnolégicamente. Eso hace que
el tiempo que antes dedicaba el recurso humano para la
realizacién de las pruebas sea menor, y asf pueda utilizar
méstiempo para andlisis de los resultados y de calidad.

2. La articulacién de la historia clinica sistematizada entre
el servicio de Urgencias de HUM y el Laboratorio permite
una confiabilidad de 100% de realizacién de las pruebas
solicitadas.

Tabla de contenidos del capitulo
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1. Atencién Integral en Salud A

; Informe anual
1.7. Imagenes diagndsticas

/7 Siguiente B me_deri

Imdgenes diagndsticas

2011 | 164611
Meta| 188622

cumplimiento 87,39

Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencién Integral en Salud A

A - - Informe anual
1.7. Imagenes diagndsticas

Da— Siguiente -

Unidades total imégenes diagnésticas (Dx) méderi

180,000
160.000
140,000

120000
100,000
80.000
60.000
40,000

2010 / 152033 2011 / 164611

Unidad: Imégenes diagndsticas
Indicador: Unidades total imédgenes diagndsticas (Dx)
Unidad de Medida: Porcentaje de crecimiento

Tabla de contenidos del capftulo




1. Atencién Integral en Salud A
1.7. Imagenes diagnosticas

<« meetor 3/7 Siguiente -

16.000

Informe anua

Trazabilidad estudios realizados HUM

11138
14,000

12670 11661 9879 13526 11998

12000

10.000

8000

6000

4,000

2000

Enero Febrero Marzo

Unidad: Imdgenes diagndsticas
d estudios
Unidad de Medida: Estudios

~ATeNCIon Integral e

1.7. Iméenes diagnésticas

D Siguiente -

Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre
Meta2011

Tabla de contenidos del capftulo

4

Informe anua

Wy
Trazabilidad estudios realizados HUBU (ISEE

Enero Febrero Marzo

Unidad: Imdgenes diagndsticas
dicador: T ilidad estudios
Unidad de Medida: Estudios

1. Atencidn Integral en Salud &
1.7. Imagenes diagnosticas

Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diclembre

Meta 2011

Tabla de contenidos del capftulo

Informe anua

<t T sguene w Facturacién total imégenes diagnésticas (Dx)

12.000.000.000

Y%crecimiento 2010 - 2011

10.000.000.000

8.000.000.000

6.000.000.000

4,000.000.000

2.000.000.000

2010 / 8682729600

Unidad: Imégenes diagndsticas
Indicador: Facturacion total imégenes diagndsticas (Dx)
Unidad de Medida: Porcentaje de crecimiento 2010-2011

2011 / 10852551630

Tabla de contenidos del capftulo




1. Atencién Integral en Salud A

‘ s B Informe anual
1.7. Imagenes diagndsticas

< mterr /7 sgiente » Facturacién promedio mes iméagenes diagnésticas (Dx)
%crecimiento 2010 - 2011
1.000.000.000

25%

600000000 ———

400000000 ———————

200000000 ———————————

2010 / 723560800 2011 / 904379303

Unidad: Imégenes diagndsticas
Indicador: Facturacién promedio mes imagenes diagndsticas (Dx)
Unidad de Medida: Porcentaje de crecimiento 2010 -2011

Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencién Integral en Salud &

Informe anual
1.7. Imagenes diagnosticas .

< terir 1T Facturacién total imdgenes diagnésticas (Dx)
%crecimiento 2010 - 2011
3500:000.000

3.000,000.000

2500000000

2000.000.000

1.500.000.000

1.000.000.000

500.000.000 1 i 124% }

Radiologia Tomografia Resonandia M. Nuclear Doppler [

2571045352 2340976092 2054163055 ‘ 402151416 544.321.620 ‘ 123.047.077

2903711299 3253481014 2453991245 ‘ 902252575 628767.427 2577992

Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencién Integral en Salud A

Informe anual
1.8. Rehabilitacién i —

173 squense »
Rehabilitacion

“112.1%

Tabla de contenidos del capftulo




1. Atencién Integral en Salud A |nf0|'me anua
1.8. Rehabilitacion

<« meir 213 Siguiente -

Trazabilidad terapias realizadas HUM

25.000

15479 15346 17.002 18848 18672 17903 15780 16515 15818 16391 16551 17372

Enero Febrero Marzo Julio Agosto  Septiembre  Octubre

Meta 2011

Noviembre  Diciembre.

Unidad: Rehabilitacién

Indicador: T ilidad terapias realizadas HUM
Unidad de Medida: Terapias

Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencion Integral en Salud A Informe anual
1.8. Rehabilitacion

« averr 3/3

Trazabilidad terapias realizadas HUBU
12,000

10,000

8,000

6.000

Enero Febrero Marzo Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011
Unidad: Rehabilitacion
dicador: i ilidad terapias realizadas HUBU
Unidad de Medida: Teraplas

Tabla de contenidos del capftulo
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1. Atencién Integral en Salud A

. Informe anua
1.9. Programas especiales VIHB-24

Al

Siguiente -

N y .
Nuamero de pacientes en el programa B24 méderi

845

Enera Febrero Marzo Julio Agosto  Septiembre  Octubre

Meta 2011

Noviembre Diciembre

Fuente: Programas especiales - Angela Gorzdlez
Unidad: Programas especiales

Indicador: N(imero de pacientes en el programa B24
Unidad de Medida: Pacientes

Tabla de contenidos del capftulo
A
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1. Atenci6n Integral en Salud & |m:0rme anual
1.9. Programas especiales VIHB-24

<« aneerr 2/11 Siguiente B

Proporcién de pacientes que asisten al programa B24

1200%

1000 %

800%

60.0%

400%

200%

Enera Febrero Marzo Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011
Fuente: Programas especiales - Angela Gonzdlez
Unidad: Programas especiales

Indicador: Proporcién de pacientes que asisten al programa B24
Unidad de Medida: Pacientes Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencion Integral en Salud A Informe anual
1.9. Programas especiales VIHB-24

< merer 3T s o Promedio de estancia de pacientes hospitalizados B24

L 15 50 70 323 124 56 85

300

250

200

150

100

50

Enero Febrero Marzo Julie Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Meta2011
Fuente: Programas especiales - Angela Gonzslez
Unidad: Programas especiales

Indicador: Promedio de estancia de pacientes hospitalizados B24
Unidad de Medida: Dias Tabla de contenidos del capitulo

1. Atencién Integral en Salud A

: Informe anual
1.9. Programas especiales ViHB-24

< nterr H11 Siguiente -

Porcentaje de pacientes con supresién virolégica kel

1000 %
900%
80.0%
700%
60.0%
500%
400%
300%
200%
100%

00%

766% 848% 930% 623% 802% 803%

Enero Febrero Marzo Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Unidad: Programas especiales
Indicador: Porcentaje de pacientes con supresion viroldgica
Unidad de Medida: Porcentaje Tabla de contenidos del capftulo




1. Atencién Integral en Salud A Informe anual
1.9. Programas especiales VIHB-24

< amerer 31T squerve Porcentaje de pacientes con recuperacion inmunolégica

1200%
783% 892% 1000% 869% 85.1% 85.19%

1000 %

80.0%

60.0%

400%

200%

00%

Eneo  Febrero  Marzo Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Unidad: Programas especiales
Indicador: Porcentaje de pacientes con recuperacion inmunolégica

Unidad de Medida: Porcentaje Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencién Integral en Salud A Informe anual
1.9. Programas especiales Unidad de extensi6n hospitalaria

< Anterr 6/11 Siguiente -

Egresos programa UEH

250

200

Julio Agosto Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Meta2011
Fuente: Programas especiales - Angela Gonzslez

Unidad: Programas especiales
Indicador: Egresos Programa UEH

Unidad de Medida: Pacientes Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencién Integral en Salud A

" Informe anual
1.9. Programas especiales Unidad de extension hospitalaria

< tnterr 7111 Siguiente -

Proporcién pacientes baja complejidad Programa UEH  (QALEREY

700%

60.0%

500%

400%

300%

200%

100%

009%

Enero Febrero Marzo Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011
Fuente: Programas especiales — Angela Gonzslez
Unidad: Programas especiales

Indicador: Proporcién paci baja comg Programa UEH

Unidad de Medida: Porcentaje Tabla de contenidos del capftulo
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1. Atendi6n Integral en Salud &

’ Informe anual
1.9. Programas especiales Unidad de extensi6n hospitalaria

< wmerer 81T s » Promedio de Estancia Programa UEH

140

86 88 106 108 102 n
120

100

80

60

40

20

Enero Febrero Marzo Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011

Fuente: Programas especiales - Angela Gonzilez
Unidad: Programas especiales

Indicador: Promedio de Estancia Programa UEH

Unidad de Medida: Dias Tabla de contenidos del capftulo
1. Atencién Integral en Salud A

. Informe anual
1.9. Programas especiales Unidad de extensi6n hospitalaria

< serer I squene Reingreso a hospitalizacién programa UEH (LSRG

120%

65% 41% 77% 1079% 00% 44% 36%
100%

80%

60%

Enero Febrero Marzo Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre
Meta 2011

Fuere: Programas especiales - Angels Gorzslez
Unidad: Programas especiales
Jieado o ' "

greso a
Unidad de Medida: Porcentaje

Tabla de contenidos del capitulo
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1. Atencién Integral en Salud A

: Informe anual
1.9. Programas especiales Unidad de extensi6n hospitalaria

« soeror 10/1T sgiene >

Oportunidad de ingreso programa UEH antes de 24 hrs.  [AEeC

1200%

957% 813% 673% 474% 440% 544% 68.19% 758% 825%
100.0%

80.0%

60.0%

Eneo  Febrero  Marzo Julio Agosto  Septiembre Octubre  Noviembre Diciembre

Meta 2011

Fuertte: Programas especiales - Angela Gonzsler
Unidad: Programas especiales
dicad

:Op idad de ingreso prog UEH antes de 24 hrs.
Unidad de Medida: Porcentaje

Tabla de contenidos del capftulo




1. Atencién Integral en Salud A

} Informe anual
1.9. Programas especiales Unidad de extensi6n hospitalaria

<« anterir 11/11

Programas especiales \Qisl

1. Aumento en la franja de consulta (7 AM a 8 PM de lunes 3. Disefio y acuerdo de un nuevo paquete de atencidn para
a sabado) en todas las disciplinas. Esto incidié en una baja pacientes VIH que NO requieren tratamiento antirretroviral,
tasa de hospitalizacién (1.2 a 13 por mil), por aumento del institucionalizando 2 paquetes de atenciénpara VIH SIDA.
nivel de resolucién en el programa ambulatorio y descenso

en ndmero de muertes (12) 4. Didlogo permanente con los usuarios del programa

2. Incremento del niimero de pacientes inscritos en el 6. Reconocimiento al Programa B 24 de Méderi por parte de

programa en el afio (779 a 856) con un 95% de asistencia la Superintendencia Nacional de Salud, entidad que realizé

de los pacientes en tratamiento. una investigacién cientifica y tecnoldgica para conocer la
calidad de la atenci6n a pacientes en tratamiento en VIH y
satisfaccion del usuario

1. Atencién Integral en Salud A In fO rme

1.10. Nutri

13 squens » Fleximenu

Total peso servido
Porcentaje de residuos
alimentarios

Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencion Integral en Salud A

Informe anual
1.10. Nutri -

Fleximent, Cuadro alimentacion
individualizada por asegurador

< aneior 213 Siguiente  p- méderi

% Dieta especial
% Dietanormal  individualizada
Compensar 16.37 83.63

Colmedica 23.66 76.34
Coomeva 23.66 76.34
Sura 23.66 76.34
Sanitas 23.66 76.34
Nueva eps 14.14 85.86
Salud coop 3.40 96.60

Tabla de contenidos del capitulo




1. Atencién Integral en Salud A

Py, Informe anual
1.10. Nutricion

<« Anterior 3"3 méde”

Grupo referencia regional y nacional en nutricion Educacion continuada con U Rosario

1. Congreso de Nutricionistas - Dietistas : Legislacién oportunidades y 1. Realizacin IV Simposio de actualizacién en Nutricién Clinica, Trabajo
limitaciones para el profasional en Nutricién. Experiencia Mederi de las conjunto con Educacién Continuada de la Universidad del Rosario desde el
oportuniciades del Nutricionista en aras a la habilitacién y acreditacion. afio 2008 hasta la fecha.
Conferencista: ND. Olga Lucia Pinzén E
2. Realizacion Diplomado en soparte nutricional especial en IPS de alta
2. Congreso Colombiano de Nutricién Clinica: Manejo nutricional en complejidad. Universidad del Ros: Mayo = Junio 2011
pacientes con disfagia. Experiencia Mederi con el Desarrollo de la Dieta
Trmix. Conferencista: ND. Olga Lucia Pinzon E y ND. Myriam Jiménez 3. Realizacion Curso Intermacional de Coaching Nutricional en sobrepesoy
obesidad. Universidad del Rosario Agosto 2011, ¢l cual nos constituye en
3. Jorada Nacional de actualizacién para Nutricionistas: pioneros en el tema a nivel pals.
Suplementacion Nutricional una perspectiva enfocada hacia la calidad.
Experiencia Mederi. Conferencista: ND. Olga Lucia Pinzén

Tabla de contenidos del capftulo

on eq oa

; . nforme anua
1.11. Farmacia .

by

S .
174 squere > Control de dispensacion, control del gasto  {EILEEEN

Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Se implementd el control de la dispensacion al servicio de Neonatos, con lo que se logro
un aprovechamiento al afio de $31.766.939, a diferencia del afio 2010 con un
aprovechamiento de $ 5.406.728 en el afio 2010. Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencién Integral en Salud A

Inf anual
1.11. Farmacia nforme anua

2
< weor 214 sqiene > Control de dispensacion, control del gasto {ecH

25000000

20, 00

15.000.000

10.000.000

5.000.000

Marzo Abril Mayo i Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

Por la participacién del Quimico Farmacéutico en el grupo de soporte nutricional se logro
un aprovechamiento en productos de nutricién de $159.641.198, comparéndolo con el
a0 2010 se observa una diferencia porcentual del -8.48%. Tabla de contenidos del capitulo




1. Atencion Integral en Salud A Informe anua
1.11. Farmacia

Seguimiento farmacoterapéutico
en pacientes B - 24

- Anterior 3"4 Siguiente  »-

El programa de atencién farmacéutica a los
pacientes de B-24 se ampli6 de pacientes en
consulta de seguimiento farmacoterapéutico, a v
con las siguientes caracteristicas:

2010.. con con
intervenciones intervenciones

farmacéuticas farmacéuticas

Tabla de conteni

1. Atencién Integral en Salud A
1.11. Farmacia

P— L Porcentaje de cumplimiento buenas
practicas de manufactura aire medicinal

Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencién Integral en Salud A |nf0rm
1.12. Perfiles perfil demogrfico actual

176 suere »- Todos los servicios HUM

Hombres Mujeres

Tabla de contenidos del capitulo




1. Atencién Integral en Salud A

1.12. Perfiles Perfil demogréfico actual

-0 Anterior 2"6 Siguiente B

500

Hombres Mujeres

Tabla de contenidos del capftulo

1.12. Perfiles perfil demogrfico actual

h S
« aeior 36 siguiente > méderi

EDAD

s0ymis 52567 30.608
75279 50271 V .548. 11470
70274 71279 | T 1 1 51.185
65269 97.554 78.036
60264 134465 109817
55a59 176.026 145.064
50250 225498 188754
45249 265.949 20412
40244 275771 244290
35a39 281.535 256.024
30a34 320.707 293278
25a29 341.825 312.007
0220 310388 314591
15a19 320742 11371
10a14 308.646 319911
292071 306.436

289775 ) 1 304.059

400000 350200 300,00 250000 0000 153000 180300 50300 00 10O TSR0 WMO 00 0N 100

Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencién Integral en Salud A |nf0|'me :
1.12. Perfiles Perfil epidemiolégico

< eir 46 squene > HUM Primeras patologias prevalentes Ry

Otros sintomas y signos generales especificados 521%
Dolor abdominal 518%
Cefalea de diferente eticlogla 445%
Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado 352%
Diarrea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso

Enfermedad pulmonar y obstructiva crnica

Hipertensién esendial (primaria)

Bronquitis aguda

Lumbago

Dolor toracion riesgo cardiovascular

Hemorragia vaginal y uterina anormal, no especificada

Rinofaringitis aguda (resfriado comiin)

Celulitis

Diabetes mellitus

Gastritis.

Tabla de contenidos del capftulo




1. Atencién Integral en Salud A

) Informe
1.12. Perfiles Pperfil epidemiologico

< antetor 5/6 sguenie - HUBU Primeras patologias prevalentes

Enfermedad por virus de inmunodeficiencia humana ViH 4811 1896%
Hipertensién esencial (primaria) 1643 648%
Cefalea de diferente etiologia 924 364%
Diarea y gastroenteritis de presunto origen infeccioso 735 290%
Infeccidn de vias urinarias, sitio no especificado 733 289%
Bronquitis aguda 667 263%
Dolorabdominal 655 258%
Enfermedad pulmonar obstructiva arfnica 623 246%
Lumbago 590
Otros sintomasy signos generales especificados 533
Diabetes mellitas 470
Hemia inguinal 326
Doloragudo 3n
Venas varicosas de los miembros inferiores 306
Rinofaringitis aguda (resfriado comin) 292

Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencién Integral en Salud A

: Informe anua
1.12. Perfiles Pperfil epidemiolégico

6/6 10 primeras causas de muerte

s,
5 s meéderi
en pacientes hospitalizados :

- Anterior

Céncer de diferente localizacion
Hipertension arterial
Neumonia

Estados sépticos

Infeccién vias urinarias

Enfermedad pulmonar obstructiva
Evento cerebro vascular
Arterioesclerosis

Enfermedad coronaria

Diabetes mellitas

00% 50% 10.0% 150% 200% 250% 30.0% 350%

Tabla de contenidos del capftulo

1. Atencién Integral en Salud A
1.13. Atencion al usuario

1/4 Siguiente - n?é*deri
Satisfaccién del Usuario

“117.5% S,
110.0%
102.5% |

2011 93,5%
Meta | 850%

Cumplimientel 110,0%

Tabla de contenidos del capftulo




1. Atencién Integral en Salud A
1.13. Atencion al usuario

2/ 4 Siguiente B

- Anterior

1200%

100.0%

Febrero

Unidad: Atencién al usuario
Indicador: Satisfaccién al usuario HUM
Unidad de Medida: Porcentaje

0 0 oa

1.13. tenci()n al usuario

3/4 sgiene »

<€ Anterior

Febrero

: Atencion al usuario
: Satisfaccién al usuario HUBU
Unidad de Medida: Porcentaje

1. Atencién Integral en Salud A
1.13. Atencion al usuario

<« Anterior 4-/ 4

1. Articulacion con el drea de mercadeo para garantizar
el servicio de informacién a los pacientes por el call
center, lo que produjo un aumento en el nimero de
atenciones telefonicas efectivas y por ende la
satisfaccion en el servicio.

2. Durante el afio 2011 se tramité un total de 1622
quejas escritas con un indicador de oportunidad de
respuesta del 97%, (15 dfas habiles segin normatividad),
y 455 quejas verbales con solucién inmediata. Ninguna
ha producido acciones judiciales en contra de Méderi

Informe z

Satisfaccion al usuario HUM

B3% 929% 920% 930% 921% 959%

Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

2011 Meta 2011

Tabla de contenidos del capftulo
nrorme anua

\
Satisfaccién al usuario HUBU (e el

915% 933% 9%65% 5% 9B6% 975%

Junio Julio Agosto  Septiembre  Octubre  Noviembre Diciembre

2011 Meta 2011

Tabla de contenidos del capftulo

Informe anual

s, ol
. 0 A i
Atencion al usuario mederi
3. Mediante la articulacién del sistema de informacién de
atencion al usuario y el canal méderi.com.co los solicitantes
pueden recibir la respuesta a su requerimientoa su cuenta
de correo particular,




1. Atencién Integral en Salud A Informe aﬂua%
1.13. Atencion al usuario

o 414 ‘s ;
el Atencion al usuario

4. Redefinicién del perfil del recurso humano del call 5. Operacion del sistema de control de ingresos Wellcome
center lo que incidié en la calidad de la respuestay en el en articulacion con el 4rea de seguridad

grado de efectividad del servicio. El cargo de Supervisor

estd en cabeza de un profesional en enfermeria y la 6. Extension del horario de visitas de los servicios de Unidad

totalidad de agentes tiene grado de auxiliar de enfermerfa. de cuidado intensivo, UCI, y Sala de Emergencias, SALEM

<« Volver

Tabla de contenidos del capftulo
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Generacion del conocimiento

L Tabla de contenidos del capftulo

21 Docencia - convenios

2.Generacién del conocimiento &

2.1. Docencia - convenios

1/6 siene »  Niimero estudiantes Universidad del Rosario - pregrado

Indicador: Nimero estudiantes Universidad del Rosario - pregrado
Unidad de Medida: Estudiantes

Tabla de contenidos del capitulo
A




2. Generacion del conocimiento A

. . Informe anual
2.1. Docencia - convenios

h Sl
Numero total de estudiantes Méderi mederi

- Anterior 2"6 Siguiente  »-

Registramos en total:
745 alumnos de pregrado de Medicina

117 de posgrado de la Universidad del Rosario

Los convenios docente asistenciales se
ajustaron al decreto 2376 del 1 de julio de
2010, para un resultado de 10 convenios
firmados con centros de sélida

trayectoria administrativa y académica.
Universidad del Rosario Otros convenios

dor: Nimero total de estudiantes Méderi
Unidad de Medida: Estudiantes

2.Generacién del conocimiento A

2.1. Docencia - convenios

vy
< aneior 36 squene > Programas de especializacién |yl

Con el fin de iniciar los programas de especializacién propios
de Méderi, se disefiaron las especializaciones de Cirugia
General, Medicina Intema y Geriatria, Cuidado Intensivo,
Medicina de Emergencias, Dolor y Cuidado Pali

Actualmente Dolor y cuidado paliativo se encuentra en
trémite en el Ministerio de Salud. Las otras se encuentran en

el drea de Planeacion de la U de Rosario
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2. Generacién del conocimiento A Inform anua ‘
2.1. Docencia - convenios

< ieir A/6 squene > 24 Publicaciones cientificas realizadas por colaboradores Méderi

1. GémezR., Anaya JM. Rojas A. Esclerosis miiltiple en Colombia.
Acta Neuroldgica Colombiana

2. Mufioz J. Estudio de Concordancia Interobservadores en
cefaleas primarias en la Clasificacién IHS2. Acta Espafiola de
Neurologia

3. Mufioz J. Cefaleas primarias en pacientes con apneas de suefio.
Abstrac Headache 2011

4. Mufioz J. Toxina Botulinica en Migraiia. Acta Neuroldgica
Colombiana

5. Ojeda E. Descripcién de un caso de Sindrome de Opalski. Acta
Neurolégica 2011

6. Roa LF. Prognosis of Cerebral Veins and Dural Sinus
Thrombosis. Cerebrovascular dis 2011; 31 suppl 2:51

7. Roa LF. Aspirina vs anticoagulacién en pacientes jévenes con
infarto cerebral secundario a sindrome antifosfolipidos primario.
Rev Neurol 2011:16; 53 (10): 584-590

8. Roa LF. Calidad de vida y discapacidad en la enfermedad
cerebrovascular: una entidad olvidada. Acta Neurolégica
Colombiana 2011; 27 (2) 77-78
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2.1. Docencia - convenios
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9. Roa LF. Infarto cerebral criptogénico en pacientes jovenes.
Pronostico y recurrencia a largo plazo. Neurologfa 2011,26(5) 279-284

10. Rey S.Torres D. ECRP using gadolinium contrast media: an
altemative in patients with history of Allergy lodinated Contrast

24 Publicaciones cientificas realizadas por colaboradores Méderi

13. Riveros WM. Anastomasis microquirtirgica PICA-AICA. Revista
Asociacién Colombiana de Neurocirugia

14. Riveros WM, Osorio A. Abordaje transnasak para tumores de
regiones paraselar y selar. Revista Asociacién Colombiana de

Media, Abstract 127. American Journal Gastroenterology Neurocirugfa
11. Torres D, Rey S, Junca D.Biliary cannulation by precut
papillotomyti the inaccessible intradiverticular papilla. Method us
in the Mederi Major University Hospital. American Journal of
Gastroenterology

15. Laverde L. Seguimiento a 2 afios de escoliosis idiopética
juvenil. Lenke 3y 51. Revista Asociacion Colombiana de
Neurocirugia

16. Riveros WM, Alzate J. Guia de trauma craneoencefalico del
12. Riveros WM. Manejo durante 10 afios de aneurismas cerebrales. Hospital Universitario de la Samaritana

2132 casos. Revista Asociacion Colombiana de Neurocirugia
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2.Generacién del conocimiento A

2.1. Docencia - convenios

< meetor 6/6 24 Publicaciones cientfficas realizadas por colaboradores Méderi

17 Riveros WM, Laverde L, Alzate J. Experiencia del Servicio en
trauma sacro-severo. Revista Asoclacién Colombiana de
Neurocirugia. 2011

21.Manesh R. Patel, M.D,, Kenneth W. Mahaffey, M.D., Jyotsna Garg,
M.S., for the Rocket Investigators. (Pardo JM). Rivaroxaban versus
Warfarin in Nonvalvular Atrial Fibrillation. New England Journal of
Medicine. Sep 8, 2011. 365:883 - 891

18. Gonzalez F. El ascenso de Gerds. Seguridad en la atencién del
anciano hospitalizado. En prensa. Centro Editorial Universidad del
Rosario. LIBRO

22. Bernstein J, Liu N, Knorr B, Pardo JM. MK-0633, a potent 5-
lipoxygenase inhibitor, in chronic obstructive pulmonary disease,
Respiratory Medicine. 2011. Vol 105, 392-401

19. Gonzélez F. Fisiologia del Envejecimiento, En: Texto de Medicina
Interna ACMI. 23. Pardo JM, Carrillo J. Absceso hepético drenado a cavidad pleural.
Acta Médica Colombiana Vol. 36 N* 2. Abril-Junio 2011

20. Bustos Y. Castro Y. AIRE. Gufa de manejo de via aérea en
Urgencias. Editorial Universidad del Rosario 24. Devia G. Neumoperitoneo. Acta Medica Colombiana. Vol 36. No.

4.Dic2011
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2. Generacién del conocimiento A

2.2. Investigacion

Informe anual

V1 Investigacién (QMEEEH

1.Seinicié el proceso para acceder a la certificacién
por parte del Invima en Buenas Précticas Clinicas,
BPC, paso previo necesario para la realizacion de
estudios clinicos en los hospitales Méderi.

2.Sellevé a cabo el registro de Méderi ante

Colciencias para avalar los grupos de investigacion
que sean creados.
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3.Rentabilidad A

3.1. Rentabilidad

1/4 Siguiente  »-

Concepto Acumulado
Total 138479
Provisiones: (1.613)
Total Ingresos Operacionales 126.866

68.547
37.547
14.956
Total Gastos Operacionales. 121.050
EBITDA 5.817
2366
Utilidad Operacional (EBIT) 3.450
Gasto No (11.163)
Resultado del Ejercicio (7.712)

Ao 2008
Part/Ing
109,.2%
9.2%
100,0%

95,4%
4,6%
1,9%
2,7%
-88%
6,1%

‘ras expresadas en millones de $COP

3.Rentabilidad A

3.1. Rentabilidad

- Anterior 2"4 Siguiente  »-

Informe anual

Ejecucién histérica Estado de Resultados

Acumulado
220588
(10.510)
210.078

83300
53341
54354
190.995
19.083
8100
10.983
(16.228)
(5.246)

Ao 2009
Part/Ing
1050%
50%
100,0%

39,7%
254%
25,9%
90,9%
9,1%
3,9%
5,2%
-17%
2,5%

12 meses

Ano 2010
AcumDic  Part/Ing
213,152
(7426)
205.726

80.091

(1.788)
12 meses

Acum Dic
212051
(6339)
205.712

85.501
51317
45.827
182.644
23.068
7.031
16.036
(20.840)
(4.804)

Ano 2011 Presupuesto 2011
Part/Ing  PptoaDic Part/Ing
103,1% 213524 1031%
31% (6472) 31%
100,0% 207.052 100,0%

41,6% 82128 39,7%
24,9% 55448 26,8%
223% 47970 232%
88,8% 185545  B89,6%
11,2% 21507 104%
34% 7455 3,6%
7,8% 14.051 6,8%
-10,1% (13.785)  67%
2,3% 266 0,1%

12 meses 12 meses
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Ejecucién histérica Balance General

e [ (0 |
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Crecimiento promedio efectivo anual
2008-2011 frente a la inflacién

Activos 10%
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3.1. Rentabilidad

< nnteor 314 sigiente - Comportamiento 2011 facturacién, radicacién y recaudo  [EENEe S
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Inf anual
3.1. Rentabilidad ot u -
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"y

< Anterior 4/4

Comportamiento histérico indicadores financieros (UEEEL

Razones financieras 2008 P 2010 20m
Razon comriente 126 130 114 093
Prueba Acida 1.03 123 108 086
Liquidez Capitalde trabajo 13.883 23934 10911 -5.724
Rotacién de capital de trabajo (%) 109% 114% 53% -28%
Rotacién de capital de trabajo (veces) 91 88 189 -35.9%
Periodo de cobro 156 151 145
Perfodo repasicion inventarios 25 28
Actividad Cido operacional 181 180
Perfodo de pago 137
Requerimiento de K de W 44
Endeudamiento total L 091
Endeudamiento Concentracion CP. 370%
Financiacion LP g 554.9%
Utilidad neta / ventas . -238%
Rentabilidad Utilidad neta / patrimonio -2510%
Utilidad neta / activos -224%
EBITDA / ventas




